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บทน า 
 

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ กําหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะ

เป็น องค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวล

ความรู้ในด้านต่างๆเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 

และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ ข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการ

เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง อําเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูมิ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารที่ดี   จึงได้นําการจัดการความรู้  

(Knowledge Management)  ซึ่งเป็นระบบการ จัดการที่สามารถกําหนดขึ้น  และนําไปปฏิบัติได้

อย่างเป็นรูปธรรม  โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการ จัดการความรู้  และแผนการดําเนินงาน

การจัดองค์ความรู้  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



. คณะท างาน  KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)   

๑. นายพชรพล   วรพล  นายก อบต.หว้ยบงประธานกรรมการ 

๒. นางเพ็ญศรี   รตเิมธากุล  ปลัด อบต.หว้ยบง            กรรมการ  

๓. นายศักดา   พระลับรักษา  ผูอ้ํานวยการกองช่าง         กรรมการ  

๔. นางรตนพร   ธงภักดิ์  ผูอ้ํานวยการกองคลัง        กรรมการ  

๕. นางนธมน   โหมดนอก     ผอ.กองสาธารณสุขฯ        กรรมการ 

๖. นางสาวเพลินพิศ   หินคล้าย  ผอ.กองสวัสดิการสังคม    กรรมการ  

๗. นางสาวเพชรมณี  นารีรักษ์ 

๘. นางละมัย   วลิัยหล้า 

 หัวหนา้สํานักปลัด อบต.    กรรมการ 

นักทรัพยากรบุคคล กรรมการ/เลขานุการ 

๑.คณะท างานมีหน้าที่ดังน้ี 

๑.  ดําเนินการจัดทําแนวทางการจัดความรูใ้นองค์กรของ อบต.หว้ยบง 

๒.  จัดทําแผนจัดความรูใ้นองค์กร  

๓.  ดําเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงานตามแผนงาน  

๔.   พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม  

๕.   ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดําเนินการอื่น ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง  

หัวหนา้ KM Team  มีหน้าที่และความรับผดิชอบ   จัดทําแผนงานการจัดการความรู้ใน 

องค์กรเพื่อนําเสนอประธาน  รายงานผลการดําเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน ผลักดัน   

ติดตาม ความก้าวหน้าและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไขประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทีมงาน 

และ KM Team มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดําเนนิการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมายจัดทํารายงาน

ความคบื หน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบเป็น “แบบอยา่งที่ดี” ในเรือ่งการจัดการความรู้ เป็น  

Master Trainer ด้านการจัดการความรู้  

 ๒.  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

                   กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. ๒๕๔๖ มาตรา  ๑๑

กําหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่ง การเรียนรู้

อย่าง สม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่างๆเพื่อนํามา

ประยุกต์ใชใ้น การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์รวมทั้งต้องส่งเสริม

และพัฒนา ความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็น

บุคลากรที่มี ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกันทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วน

ราชการให้ สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา  ดังนั้น 

 

 



ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรท์ั้งหมด 

ประกอบด้วย  

   ๑) ส่งเสริมการนํากระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้

เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน   

   ๒) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็น

เครือ่งมอืในการพัฒนาบุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การบริหาร

ส่วนตําบล  

๓. เป้าหมาย KM (Desired State)  

เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือก

ดําเนนิการ ประกอบด้วย  

   ๑)  การสนับสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล 

หว้ยบงได้รับการพัฒนาศักยภาพ ความรูค้วามสามารถทางดา้นต่าง ๆ  เช่น การศกึษาต่อ /  

ฝึกอบรม / สัมมนา ใน หลักสูตร ต่างๆ 

   ๒)  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล

ห้วยบง  มีส่วนร่วมในการดําเนินงาน / กิจกรรม ขององค์การบริหารส่วนตําบล อย่าง

เข้มแข็งและตอ่เนือ่ง 

   ๓).  การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบล

หว้ยบงมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน     

  ๔). การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหาร

และปฏิบัติงาน  

   ๕). การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน  

๔.ปัจจัยแห่งความส าเเร็จ (Key Success Factor)  

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อให้ดําเนินการจัดการความรู้ตาม

เป้าหมาย  KM  ที่เลือกทําสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คอื  

   ๑)  ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วม

กิจกรรม 

   ๒)  บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความร่วมมอ ืเป็นอย่างดี  

   ๓) คณะกรรมการจัดการความรูม้ีความรู ้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการ

ดําเนนิงานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

   ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างตอ่เนื่องและเป็น

รูปธรรม  

 



 ๕  แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

การจัดการความรู้  Knowledge Management  

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  คือ  การรวบรวมองค์ความรู้

ที่มอียู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 

เพื่อให้ทุกคนใน องค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้ง

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อัน จะส่งผลใหอ้งค์กรมคีวามสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด 

โดยที่ความรู้ม ี ๒  ประเภท  คอื   

   ๑.ความรูท้ี่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์

หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด 

ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิง 

วิเคราะห ์บางครัง้ จงึเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม   

   ๒.ความรูท้ี่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 

โดยผา่นวิธีต่าง ๆ เชน่ การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มอืต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็น

ความรู ้แบบรูปธรรม   

   การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ 

ได้แก่   

   ๑). การกําหนดความรู้หลักที่จําเป็นหรือสําคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ 

องค์กร   

๒). การเสาะหาความรู้ที่ตอ้งการ 

   ๓). การปรับปรุงดัดแปลงหรอืสร้างความรูบ้างส่วนให้เหมาะต่อการใช้งาน

ของตน   

๔). การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน   

   ๕). การนําประสบการณจ์ากการทํางานและการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้   

๖). การจดบันทึก “ขุมความรู”้ และ “แก่นความรู้” สําหรับไว้ใชง้าน และ 

ปรับปรุงเป็นชุดความรูท้ีค่รบถ้วน  และเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

  โดย ที่การดําเนนิการ ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนือ้เดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้ง

ความรู้ที่ชัดแจ้งอยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอื่นที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และ 

ความรู้ฝังลึกอยู่ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งที่อยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง 

(เหตุผล) และอยู่ในมือ และส่วนอื่น ๆ ของรา่งกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรม

ที่ คนจํานวนหนึ่งทําร่วมกันไม่ใช่กิจกรรมที่ทําโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมี

คน เข้าใจผิด เริ่มดําเนินการโดยรี่เข้าไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก 

การ จัดการความรูท้ีถู่กต้องจะต้องเริ่มที่งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่สําคัญ คือ การ



บรรลุ ผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามที่กําหนดไว้ ที่เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยาม

ผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น   ๔   ส่วน   คือ   

   ๑). การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ่งรวมทั้งการสนองตอบความต้องการของลูกค้า

สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรอืผูถ้ือหุ้นสนองตอบความตอ้งการของพนักงาน และ 

สนองตอบความต้องการของสังคมสว่นรวม   

   ๒). การมนีวัตกรรม (Innovation) ทั้งที่เป็นนวัตกรรมในการทํางาน และ

นวัตกรรมด้านผลติ ภัณฑห์รอืบริการ   

  ๓). ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่

พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพการเรียนรูข้ององค์กร   

   ๔). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับ

ต้นทุนที่ลงไป การทํางานที่ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทํางานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ 

ผลมากหรือคุณภาพสูง 

   เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดําเนินการจัดการความรู้

ร่วมกัน มีชุดความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง สําหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้ 

เองอยู่ตลอดเวลา โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอา 

ความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่ 

กิจกรรมที่ดําเนินการเฉพาะหรอืเกี่ยวกับเรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการ 

เรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการทํางาน และที่สําคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการ 

การจัดการด้วย   

ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนางาน พัฒนางาน   

คน พัฒนาคน   

องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู ้  

ความเป็นชุมชนในที่ทํางาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ  

หลุมพรางขอ้ที่ ๑ ของการจัดการความรู้ เมื่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผดิ เอาการจัดการความรู้เป็น 

เป้าหมาย ความผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรูเ้ทียม หรอื 

ปลอม เป็นการดําเนินการเพียงเพื่อใหไ้ด้ช่ือวา่มีการจัดการความรู้ การริเริ่มดําเนินการจัดการความรู้ 

แรงจูงใจ การรเิริ่มดําเนินการจัดการความรูเ้ป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี ก็มีโอกาสสําเร็จสูง 

แตถ่้าก้าวผดิ ก็จะเดินไปสู่ความลม้เหลว ตัวกําหนดที่สําคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการ 

ความรู ้  

   การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย 

-สัมมาทิฐิ: ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ เพื่อบรรลุความสําเร็จและ

ความมั่นคงใน ระยะยาว    

- การจัดทีมริเริ่มดําเนินการ    

- การฝกึอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดําเนิน การตอ่ เนื่อง   



- การจัดการระบบการจัดการความรู ้  

  แรงจูงใจในการริเริ่มดําเนินการจัดการความรู้แรงจูงใจแท้ต่อการดําเนินการจัดการความรู้คือ 

เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทํางานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขสําคัญในระดับที่

เป็นหัวใจสู่ความสําเร็จในการจัดการความรู้แรงจูงใจเทียมจะนําไปสู่การดําเนินการจัดการความรู้แบบ 

เทียม และไปสู่ความล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการดําเนินการจัดการ

ความรู้ ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ทําเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทํา ทําเพราะถูก

บังคับตาม ข้อกําหนด ทําตามแฟช่ันแต่ไม่เข้าใจความหมาย และวิธีการดําเนินการ จัดการความรู้อย่าง

แท้จรงิ   

๖. องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge Process)   

  ๑.  “คน”  ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้ํา

ความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์   

   ๒.  “เทคโนโลย”ี  เป็นเครือ่งมอืเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้ง

นําความรูไ้ปใช้อย่างงา่ย และรวดเร็วขึ้น   

   ๓.“กระบวนการความรู้”  นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพื่อนําความรู้จากแหล่งความรู้

ไปให้ผู้ใช ้เพื่อทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม   

   องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนนี้จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการ

ความรู้ของกรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพื่อให้มี

ลักษณะเป็นองค์กร แหง่การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผล

ความรูใ้นด้านต่างๆเพื่อนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อ

สถานการณ์ รวมทั้ง ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน

ทัศนคตขิองขา้ราชการใน สังกัดใหเ้ป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ขอบเขต KM  

ที่ได้มีการพิจารณาแล้ว เห็นว่ามีความสําคัญเร่งด่วนในขณะนี้  คือ การจัดการองค์ความรู้เพื่อแก้ไข

ปัญหาความยากจนเชงิ บูรณาการ และได้กําหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนินการใน

ปี ๒๕๔๙   คือ  มุง่เน้น ให้อําเภอ/กิ่งอําเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิง

บูรณาการในพื้นที่ที่เป็น ประโยชน์แก่ทุกฝ่าย ที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อําเภอ/

กิ่งอําเภอ มีขอ้มูล ผลสําเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชงิบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่า

ศูนย์ละ ๑  เรื่อง และเพื่อให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM 

Process) และกิจกรรม กระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมี

ความคาดหวังว่าแผนการ จัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญสู่การ ปฏิบัติราชการในขอบเขต KM 

และเป้าหมาย KM ในเรื่อง อื่น ๆ และนําไปสู่ความเป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ทีย่ั่งยืน ต่อไป  

๗  แนวคดิการจัดท าแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

แนวคิด การจัดท าแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action 

Plan)  



 กระบวนการจดัการความรู้(Knowledge Management Process) และกระบวนการ 

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)   องค์การบริหารส่วน 

ตําบลหว้ยบง  ได้นํามา ประยุกต์ใชใ้นการจดัทําแผนการจัด การความรู้(KM Action Plan)  
 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  

 
 ่  

 ่  

 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
 

   เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรอืการจัดการความรู้ที่จะ

เกิดขึ้นภายในองค์กร  มีทั้งหมด  ๗    ขั้นตอน   คอื   



   ๑). การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน ์ พันธกิจ

ยุทธศาสตร ์ เป้าหมายคืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องใชอ้ะไร  ขณะนี้

เรามีความรูอ้ะไรบ้าง  อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร   

   (๒). การสรา้งและแสวงหาความรู้ เชน่การสร้างความรูใ้หม่ แสวงหา

ความรูจ้ากภายนอก รักษาความรู้เก่า กําจัดความรูท้ี่ใช้ไม่ได้แล้ว  

   ๓). การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อ

เตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบในอนาคต   

   ๔). การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้

เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์   

   ๕). การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผูใ้ช้ความรูเ้ข้าถึงความรู้ที่ตอ้งการได้

งา่ยและสะดวก เช่น  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   Web board   บอร์ดประชาสัมพันธ์   

เป็นต้น   

   ๖). การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit 

Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit 

Knowledge จัดทําเป็น ระบบ ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน  การยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น   

   ๗). การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น  เกิดระบบ

การเรียนรูจ้ากสร้างองค์ความรู้ การนําความรูใ้นไปใช้ เกิดการเรยีนรู้และประสบการณ์ใหม่ 

และหมุนเวียนต่อไปอย่าง ต่อเนื่อง   

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง(Change Management 

Process)  

 
กระบวนการบรหิารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)   

กระบวนการ  
และเคร่ืองมือ  

Process & Tools ) (  

การเรียนรู้  
) ( Learning  

การส่ือสาร  
( Communication )  

การวัดผล  
( Measurements )  

การยกย่องชมเชย  
และการให้รางวัล  

) Recognition and Reward (  

เป้าหมาย  
( Desired State )  

การเตรียมการและ  
ปรั บเปล่ียนพฤตกริรม  

( Transition and Behavior  



   เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องคก์รที่ตอ้งการจัดการความรู้ภายใน

องค์กร   ได้มุ่ง เน้นถึงปัจจัย แวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบต่อ การจดั การความรู้  

ประกอบด้วย  ๖  องค์ประกอบ  ดังนี ้ 

   ๑).  การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม -   เช่น กิจกรรมการมีส่วน

ร่วมและสนับสนุนจากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร, ทีม/ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ, มีระบบการ ติดตามและประเมินผล , กําหนดปัจจัยแห่งความสําเร็จ

ชัดเจน  

   ๒).การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ทําให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทํา, 

ประโยชน์ที่จะเกิดขึน้ กับทุกคน, แตล่ะคนจะมีสว่นรว่มได้อย่างไร  

   ๓). กระบวนการและเครื่องมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถึง ถ่ายทอด และ

แลกเปลี่ยนความรูส้ะดวกรวดเร็วขึน้ โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิด

ของความรู้, ลักษณะ ขององค์กร (ขนาด,  สถานที่ตั้ง ฯลฯ), ลักษณะการทํางาน, 

วัฒนธรรมองค์กร, ทรัพยากร  

   ๔). การเรียนรู้   - เพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและ

หลักการของการจัดการความรู้ โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, 

วิธีการ, การประเมนิผลและ ปรับปรุง  

   ๕). การวัดผล  - เพื่อให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้

หรือไม่, มีการนําผลของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีขึ้น, มีการ

นําผลการวัดมาใช้ในการ สื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการ

ความรู้   และการวัดผลต้องพิจารณาด้วย ว่าจะวัดผลที่ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ 

(System), วัดที่ผลลัพธ์ (Out put) หรอืวัดที่ประโยชนท์ี่จะได้รับ (Out come)  

   ๖). การยกย่องชมเชยและให้รางวัล  - เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจารณา

ได้แก่ ค้นหาความต้องการ ของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับ

ระบบที่มีอยู่, ปรับเปลี่ยนใหเ้ข้ากับกิจกรรม ที่ทําในแต่ละช่วงเวลา  

๘  หัวใจของการจัดการความรู้ 

 มีผู้รูไ้ด้กล่าวถึง KM หลายแงห่ลายมุมที่อาจรวบรวมมาชีธ้งคําตอบว่า หัวใจของ 

KM อยู่ที่ไหนได้โดยอาจกล่าวเป็นลําดับขั้นหัวใจของ KM เหมอืนกับลําดับขั้นของความ

ต้องการ(Hierarchy of needs ) ของ Mcgregorได้ โดยเริ่มจากข้อสมมุตฐิานแรกที่เป็นสากล

ที่ยอมรับทั่วไปว่าความรูค้ือพลัง (DOPA KM Team)   

 

๑. Knowledge is Power :ความรูค้อืพลัง  

๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor  



documents but rather in interactions between people. (Thomas H Davenport) :

ความสําเร็จของการถ่ายทอดความรู้ ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือ เอกสาร แต่อยู่ที่การมี

ปฏิสัมพันธ์ ระหว่างคนด้วยกัน   

๓. The great end of knowledge is not knowledge but action :จุดหมาย 

ปลายทางสําคัญ ของความรู้มิใช่ทีต่ัวความรู ้แต่อยู่ที่การนําไปปฏิบัติ   

  ๔. Now the definition of a manager is somebody who makes knowledge 

productive :นิยามใหม่ของผู้จัดการ  คอื  ผูซ้ึง่ทําให้ความรูผ้ลติดอกออกผล   

  จะเห็นว่า จากข้อความที่กล่าวถึง ความรูด้ังกล่าว พอทําให้มองเห็นหัวใจของ KM เป็นลําดับช้ัน 

มาเริ่มแต่ข้อ ความแรกที่ว่า ความรู้คือพลังหรือ ความรู้คืออํานาจ  ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับ ที่เป็น

สากล  ทั้งภาคธุรกิจ  เอกชน  และภาคราชการ  จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ ปฏิสัมพันธ์ของ

คนว่ามีความสําคัญในการ ถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า แม้ความรู้

จะถูกจัดระบบและง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม ถ้ามีความรู้ เกิดความรู้ขึ้นแล้ว 

หากไม่นําไปใช้ประโยชน์ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ ความรู้และที่ชัดเจนก็คือ ประโยค สุดท้ายที่เน้น

การนําความรูไ้ปใช้ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่า ประโยชนเ์ป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ทํา

หน้าที่เป็นผู้จัดการเลยทีเดียว ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าหัวใจของ KM อยู่ที่การนําความรู้ไปใช้ ให้เกิด

ประโยชน์ต่อสังคม อ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไว้น่าคิด หลังจากการไปร่วมสัมมนา “นวัตกรรม การ

เรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” โดยได้ฟังการบรรยายของ ศ. นพ. ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรู้เพื่อ 

ชุมชนเป็นสุข” ทําให้เกิดความเข้าใจเรื่องการจัดการความรู้ อย่างลึกซึ้งมาก  จึงขอนํามาเล่าสู่กันฟัง 

ท่าน บอกว่า การพัฒนาชุมชนต้องมี  ๔   องค์ประกอบ   

๑. ชุมชน หมายถึงการอยู่ร่วมกัน ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายที่การอยู่ร่วมกัน   

       ๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจัยต่าง ๆ 

อย่างนอ้ย  ๘   ด้าน ได้แก่ ชีวติ สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และ 

ชุมชน   

๓. การเรียนรู ้หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกันของคนในชุมชนนั้น ๆ ผ่านการปฏิบัติ   

๔. การสรา้งเสริม หมายถึงการเข้าไปเอือ้อํานวย ส่งเสริม เสริมพลัง (empower)  

ไม่ใช่เขา้ไปสอนหรอื ถ่ายทอดความรู้ 

       ทั้ง  ๔  องค์ประกอบนี้  คือ หัวใจของการจัดการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจัดการ

ความรูข้องชาวบ้านหรือของชุมชน ในเรื่องการจัดการความรู้นี้  การเรียนรู้สําคัญกว่าตัวความรู้ เพราะ 

ถ้าไม่ระวัง ตัวความรู้จะเป็นความรู้ที่หยุดนิ่งตายตัว  การเรียนรู้จะมีลักษณะ “ดิ้นได้”  คือ  มีชีวิต เป็น 

พลวัตการเรียนรู้ที่ดีที่สุดคือการเรียนรู้ร่วมกัน เป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกันผ่าน 

การปฏิบัติ  (interaction learning through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหนึ่งที่น่า สนใจอย่างยิ่ง

ใน ด้าน การจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) และองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization)ได้กล่าวไว้เมื่อคราวสัมมนาวิชาการ เมื่อวันที่ ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ ห้องประชุม ๒ 

อาคาร HS๐๕ คณะมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่า การจัดการความรู้ (KM) 



สิ่งสําคัญมันอยู่ที่การลงมือปฏิบัติให้ได้ ใช้ภาษาเดียวกัน สื่อความหมายกันให้ได้ การเรียนรู้ของบุคคล 

หัวใจสําคัญอยู่ที่เราจะได้เรียนรู้จากการสอนคนอื่น (Learning from Teaching) และ สิ่งที่สําคัญของการ 

จัดการความรู้ ก็คือ เรื่องของคน การพัฒนาคน คนพัฒนาตนเอง การวางแผนทํางานการจัดลําดับ 

ความสําคัญ ของงาน ขององค์กรเครื่องมอื ในการจัดการความรู ้  

๙. เคร่ืองมือในการจัดการความรู้ 

   กรมการปกครองได้จัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ซึ่งปรากฏอยู่ใน

เอกสาร “คํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๔๙”  ซึ่งได้สง่ให้ ก.พ.ร.  เมือ่วันที่ 

๓๐ ม.ค. ๒๕๔๙  แล้ว  เมื่อพิจารณาเฉพาะเนือ้หาสาระในแผนดังกล่า จะประกอบด้วยส่วนสําคัญ  ๒  

ส่วน  คือ    

๑. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการความรู้(KM Process)   

๒. แผนการจัดการความรู้ในส่วนของกระบวนการจัดการเปลี่ยนแปลง  

(Change Management Process)   

        ซึ่งทั้ง  ๒  ส่วน  จะมีความสําคัญในการช่วยขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ

แก้ปัญหาความยากจนตามขอบเขต และเป้าหมายที่กําหนดไว้ให้บรรลุผล ขณะเดียวกันใน

แต่ละ ส่วนก็จะมีโครงการ และกิจกรรมของแต่ละสํานัก กอง รองรับ เพื่อให้เกิดผลเป็น

รูปธรรม ซึ่งขณะนีม้ีอยู่ไมน่้อยกว่า ๑๖ โครงการ/กิจกรรม การขับเคลื่อนการจัดการความรู้

ของกรมการปกครองเพื่อสนับสนุนประเด็น ยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหาความยากจนเป็น

งานที่มีความสําคัญอีกงานหนึ่ง ที่ตอ้งการ พลังการมสี่วน ร่วมของทุก ๆ ส่วน ทั้งส่วนกลาง 

และส่วนภูมิภาค และจะเป็นอีกก้าวหนึ่งที่สําคัญในการที่จะก่อเกิดการ รวบรวมสะสมองค์

ความรู ้การใชป้ระโยชน์และตอ่ยอดองค์ความรูใ้นการแก้ไขปัญหาความยากจน   

  การจัดการความรู้ประกอบด้วย 

   กระบวนการหลัก ๆ ได้แก่ การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหา ความรู้

ใหม่ การจัดความรูเ้ป็นระบบการประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ สุดท้ายคือ การ เรียนรู ้ และเพื่อใหม้ีการนําความรูไ้ปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กร เครือ่งมอืหลากหลายประเภทถูก สร้างขึ้น มาเพื่อนําไปใช้ในการถ่ายทอดและแลก 

เปลี่ยนความรู ้ซึ่งอาจแบ่งเป็น ๒ กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 

 (๑). เครื่องมือที่ช่วยในการ “เข้าถึง” ความรู ้ซึ่งเหมาะสําหรับความรูป้ระเภท  

Explicit   

  (๒). เครื่องมือที่ช่วยในการ “ถ่ายทอด “ ความรู ้  ซึ่งเหมาะสําหรับความรู้ประเภท 

Tacit ซึ่งต้องอาศัยการถ่ายทอด โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเป็นหลัก   

  ในบรรดาเครื่องมือดังกล่าวที่มีผู้นิยมใช้กันมากประเภทหนึ่งคือ ชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ หรือชุมชน นักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP) การจัดการความรู้กับองค์กร

แหง่การเรยีนรู้ 



๑๐.  การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้   

การจัดการความรู้ หรือ Knowledge Management  เป็นเรื่องค่อนข้างใหม่  ซึ่งเกิดขึ้นจาก

การค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้ไปพร้อม ๆ กับการที่บุคลากรลาออกหรือเกษียณ 

อายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อการดําเนนิการขององค์กรเป็นอย่างยิ่ง ดังนั้นจากแนวคิดที่

มุ่งพัฒนาบุคลากรให้มี ความรู้มากแต่เพียงอย่างเดียวจึง เปลี่ยนไป และมีคําถามต่อไปว่า

จะทําอย่างไรให้องค์กรได้เรียนรู้ด้วย ดังนั้น การบริหารจัดการความรู้จึงสัมพันธ์กับเรื่อง 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เป็น อย่างยิ่ง หากองค์กรจะพัฒนาตนเอง

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ก็จําเป็นจะต้องบริหาร จัดการความรู้ ภายในองค์กรให้เป็น

ระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง หากองค์กรใดมีการจัดการ ความรู้

โดยไม่มีการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ก็นับเป็นการลงทุนที่

สูญ เปล่าได้เช่นกัน อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการ

พัฒนาบุคลากรด้วย การฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดําเนิน การต่อ ภายหลัง

จากที่บุคลากรมีความรู้ความ ชํานาญ แล้ว องค์กรจะทําอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดี

ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น และใน ขั้นตอนสุดท้าย องค์กรจะต้องหาเทคนิค

การจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่ อ ที่จะนําออกมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทยักษ์ใหญ่หลายแห่งในสหรัฐอเมริกายังคงแข่งขันกันหาวิธีบริหาร 

จัดการ ความรูท้ี่เหมาะสมกับตนเอง เพื่อให้อยู่ในโลกของการแข่งขันได้สําหรับประเทศไทย

นั้นคงเป็น เรือ่งท้าทายสําหรับผูบ้ริหารที่จะหายุทธวิธีในการดึงความรู้ออกมาจากตัวบุคคล 

และการกระตุ้นให้ บุคลากรถ่ายทอดความรู้ให้เพื่อนร่วมงาน ซึ่งการถ่ายทอดความรู้บาง

ประเภทนั้น การฝึกอบรมอาจจะ ไม่ใช่วิธีที่ดีที่สุด อุปสรรคที่มักพบอยู่เสมอของการบริหาร

จัดการความรูค้ือพฤติกรรม "การหวงความรู้" และวัฒนธรรม  "การไม่ยอมรับในตัวบุคคล"  

หากองค์กรสามารถกําจัดจุดออ่นทั้งสองอย่างนี้ได้การ บริหารจัดการความรู้ก็มิใช่เรื่องยาก  

จนเกินไป  สืบเนื่องจากการปฏิรูประบบราชการครั้งสําคัญที่ผ่าน มาเมื่อเดือนตุลาคม 

๒๕๔๕  ได้มีการวางกรอบแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินไว้อย่างชัดเจน ซึ่ง รวมถึง

การประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี 

พ.ศ. ๒๕๔๖ เป็นเรื่องของการกําหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบัติ โดยเฉพาะมาตรา ๑๑  

ได้กําหนดเป็น หลักการว่าส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพื่อให้มี ลักษณะ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ําเสมอ พร้อมทั้งสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ราชการให้

เกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ้ึ่ง กันและกัน   

๑๑.  CoP (Community of Practice)   

CoP (Community of Practice) ชุมชนนักปฏิบัติ คือ อะไร คือ ชุมชนที่มีการรวมตัวกันหรอื 

เชื่อมโยงกันอย่างไม่เป็นทางการ  ประสบปัญหาลักษณะเดียวกัน  โดยมีลักษณะดังนี้ 

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกัน ตอ้งการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากกันและกัน    



• มีเป้าหมายร่วมกัน มีความมุ่งมั่นรว่มกัน ที่จะพัฒนาวิธกีารทํางานได้ดีขึน้ 

• มีความเชื่อวิธีปฏิบัติคล้ายกัน ใชเ้ครื่องม ืและภาษาเดียวกัน    

• มีบทบาทในการสร้าง และใช้ความรู้ และยึดถือคุณค่าเดียวกัน    

• มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกันและกัน อาจจะพบกันด้วยตัวจริง 

• มีช่องทางเพื่อการไหลเวียนของความรู้ หรือ ผ่านเทคโนโลยี     

• มีความรว่มมอื ช่วยเหลือ ทําให้ความรู้เขา้ไปถึงผู้ที่ต้องการใชไ้ด้ง่าย 

• มีปฏิสัมพันธ์ตอ่เนื่อง  เพื่อพัฒนาและเรียนรู้จากสมาชิกด้วยกันเอง    

• มีวธิีการเพื่อเพิ่มความเข้มแข็งให้แก่สายในทางสังคม   

  ทําให้เพิ่มพูนความรูท้ี่ลกึซึง้ขึ้นเรื่อย ๆ  ในระดับที่ง่ายที่สุด  ชุมชนนักปฏิบัติ คือ คน

กลุ่มเล็กๆซึ่งทํางานด้วยกันมาระยะหนึ่ง มีเป้าหมายร่วมกัน และต้องการที่จะแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรูป้ระสบการณ์จากการทํางาน กลุ่มดังกล่าวมักจะไม่ได้เกิดจากการจัดตั้ง

โดยองค์การ เป็นกลุ่มที่เกิดจาก ความต้องการทางสังคม และความพยายามที่จะทําให้

บรรลุผลสําเร็จ เป็นกลุ่มที่ไม่มีอํานาจ ไม่มีการกําหนดไว้ในแผนภูมิโครงสร้างองค์กร และ

อาจจะมีเป้าหมายที่ขัดแย้งกับผู้นําองค์กร ในหนึ่งองค์กร อาจจะมีชุมชนนักปฏิบัติจํานวน

มาก และคนคนหนึ่งจะเป็นสมาชิกในหลายชุมชน ชุมชนนักปฏิบัติมี ความสําคัญอย่างไร 

เครือข่ายความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ  เกิดจากความใกล้ชิด ความพอใจ และ พื้นฐานที่

ใกล้เคียงกัน ลักษณะที่ไม่เป็นทางการจะเอื้อต่อการเรียนรู้  และการสร้างความรู้ใหม่ ๆ  

มากกว่าโครงสร้างที่เป็นทางการ คําว่า ปฏิบัติ หรือ practice  ใน  CoPชี้จุดเน้นที่  การ

เรียนรู้ซึ่งได้รับ จากการทํางานเป็นหลัก เป็นแง่มุมเชิงปฏิบัติ ปัญหาประจําวัน เครื่องมือ

ใหม่ ๆ พัฒนาการในเรื่องงาน วิธีการทํางานที่ได้ผล และไม่ได้ผล การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ทําให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน ความรู้ฝังลึก สร้างความรู้ และความเข้าใจได้

มากกว่าการเรียนรู ้จากหนังสือ หรือการฝึกอบรม ตามปกติ เครือข่ายที่ไม่เป็นทางการ ซึ่ง

มีสมาชิกจากต่างหน่วยงาน ช่วยให้องค์กรประสบความสําเร็จได้ ดีกว่า  การสื่อสารตาม

โครงสรา้งที่เป็นทางการ  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนนักปฏิบัติ   

  แนวคด ิ  CoP 

• CoPเป็นกลไกของการไขว่คว้าหาความรู้เข้าหาตัว มากกว่าการรวบรวม 

ความรู ้เพื่อส่งมอบให้ผูอ้ื่น 

• CoPเป็นเรื่องของการเรียนรู้ เพือ่เป็นคนทํางานที่เก่งขึน้ มิใช่แค่เรียนรู้ว่า  

จะทํางานอย่างไร หรอื เรียนรูแ้ต่เรื่องที่เป็นนามธรรม   

• การเป็นสมาชิกของ CoPคือ มีสว่นรว่มในชุมชนนั้น อย่างมีความหมาย   

• CoPควรเชื่อมโยงกับเป้าหมายหลักขององค์กร   

แนวคดขิองการปฏิบัติในชุมชนนักปฏิบัติ หรอ ืP ใน CoPหมายถึง  การกระทํา 



ในบริบทเฉพาะ   

สิ่งท่ีมีผลต่อการปฏิบัติและเป็นผลจากการเรียนรู้  ได้แก่   

• สิ่งที่ปรากฏชัดแจ้ง: เครื่องมอื เอกสาร ภาพลักษณ์ สัญลักษณ์ บทบาที่ 

ชัดเจน เกณฑ์ทีก่ําหนดไว้ กฎข้อบังคับ สัญญา   

• สิ่งที่ไม่ปรากฏชัดแจ้ง: ความสัมพันธ์ กฎเกณฑ์ในใจ ความหยั่งรู้ การ 

รับรู้ ความอ่อนไหว ความเข้าใจ สมมตฐิาน มุมมองซึ่งเป็นที่ยอมรับทั่วไป   

 การปฏิบัติมิใช่สิ่งตายตัวที่ เปลี่ยนแปลงไม่ได้  ขณะเดียวกันก็ไม่อาจ

เปลี่ยนแปลงได้ง่าย ๆ ด้วยคําสั่ง หรอื กฎระเบียบ   

 มีคนอื่นในองค์กรซึ่งมีประสบการณ์ทีจ่ะเป็นประโยชน์กับเราพวกเขาเต็มใจที่

จะแบ่งปันประสบการณ์นั่นให้ผู้อื่น และเราเต็มใจที่จะช่วยพวก เขาเราสามารถค้นหาพวก

เขาได้พบ แมจ้ะไม่รู้จัก พวกเขา ธรรมชาติของ CoP 

  องค์กรประกอบไปด้วย CoPจํานวนมากทับซ้อนกันอยู่ คู่ขนานไปกับ

โครงสรา้งที่เป็นทางการขององค์กร   

  รอบชีวติ ของ CoPไม่มคีวามชัดเจนวา่ เริ่มตน้ เมือ่ไร สิน้สุดเมื่อไร ขึ้นกับ

ความพรอ้ม และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู้ 

  ประเด็นท่ี CoPให้ความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความต้องการ และความสนใจ

ของสมาชิกการสนับสนุน CoP 

 ปฏิบัติต่อ CoPเสมือนทรัพย์สนิ ขององค์กร ให้การสนับสนุนทรัพยากร และ

ขอ้ มูลข่าวสาร ดูแลเป้าหมายให้สอดคล้องกับองค์กร   

 ส่งเสรมิการสร้างCoPด้วยการยอมรับผลงานที่เกิดขึ้น จากกลุ่มที่ไม่เป็น 

ทางการ และดึงชุมชนเข้ามาร่วมกันทํางาน ให้ลึกซึง้ยิ่งขึ้นอีก   

 มองว่า องค์กรเป็นทที่รวมของชุมชนที่เชื่อมต่อกัน ส่งเสริมให้มีจุดยืนที่

เหมาะสม และมสี่วนตอ่ ความสําเร็จขององค์กร   

 ส่งเสรมิ ให้ CoPเรียนรู้จากภายในกลุ่ม และจากกลุ่มอื่นๆ   

 ดูแลว่า กลไกขององค์กรมีสว่นในการสนับสนุน CoP 

 ส่งเสรมิการเรียนรู้ทุกรูปแบบและเชื่อมตอ่ทั่วทั้งองค์กร มุมมองต่อการ

เรียนรู้     

 การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่ง ของการปฏิบัติ แต่เรามักจะมองไม่เห็นว่า เกิดการ

เรียนรู้ดขีึน้ 

  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่ได้เกิดจากการดูเอกสาร ของคนอื่นเกิดจากการทํา

ความเข้าใจ ในตรรกะ หรอ ืวิธีคิดของคนอืน่ 



  เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้เราแลกเปลี่ยนความเข้าใจ และความคิดกันได้

กว้างขวางขึ้นแต่หัวใจของการแลกเปลี่ยน คือ ความสนใจร่วมกัน ใส่ใจความคดิ ของกัน

และกัน และสร้างชุมชนซึ่งเชื่อใจกัน การหาโอกาสเรียนรู้   

   ถ้ามีปัญหาเกี่ยวกับการเรียนรู้ให้มองหาแบบแผน / สาเหตุของการมีส่วน

ร่วม และการแยกตัวของสมาชิก   

   เมื่อมีการน าความรู้ไปใช้ในบริบทอื่นหรือมีการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารไป

ยังอีกหน่วยงานหนึ่ง ให้ติดตามเรียนรู้การปรับเปลี่ยน ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน และการ

แผลความหมายใหม ่  

 รับรู้การเกิดขึ้นของวธิีปฏิบัติใหม่ๆ  ในที่ไกลหูไกลตา   

 การเรียนรู้ที่ชายขอบของ CoPก็มีความสําคัญ ได้แก่ การดึงดูดสมาชิกใหม ่การ 

ตอบสนองสิ่งกระตุ้น จากภายนอก การมมีปฎสิัมพันธ์กับชุมชนอื่น ๆ ขอ้ควรระวัง   

 ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรู้ทที่ฝังลึกมาเข้าไว้ในลักษณะของเอกสาร อาจจะ 

ก่อใหเ้กิดผลเสียมากกว่าผลดี เกิดเป็นขยะของข้อมูลข่าวสาร ที่ไม่คนใช้ สุดท้ายคนก็ยัง

ต้องการความ ช่วยเหลือ ในเรื่องประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงาน   

   ให้มีการเรียนรู้ใกล้ชิดกับการปฏิบัติให้มากที่สุดอย่าด่วนหลวมตัวที่จะ

สกัดความรูค้วามรูจ้าก  CoPหรอื เปลี่ยนความรูจ้าก  CoPไปเป็นหลักสูตรเพื่อการฝึกอบรม   

   แนวคิด ปัจจุบันเปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู้ไปสู่การเชื่อมต่อระหว่าง

บุคคล อย่าสร้างห้อสมุดที่เต็มไปด้วยเอกสาร ให้สร้างบัตรรายชื่อบุคคล (card catalog) เพื่อช่วยในการ

เชื่อมตอ่ระหว่าง บุคคลต่อบุคคล ปัจจัยสู่ความสําเร็จกลุ่มที่ไม่เป็นทางการเป็นสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยู่

แล้วในองค์กร มี ลักษณะของสิ่งมีชีวิต เติบโตขึ้นเมื่อเป็นที่ประสงค์ของสมาชิก การที่จะให้มีคุณค่าต่อ

องค์กร จะต้อง ได้รับการเพาะบ่ม ดูแลด้วยความระมัดระวัง การสนับสนุนมาเกินไป อาจจะทําให้ไม่เป็น

ที่สนใจจาก สมาชิก การปล่อยปะละเลย ก็อาจจะทําให้แคระแกร็นเหี่ยวเฉา ความท้าทายนี้แตกต่างจาก

ปัจจัย ต่างๆ ที่ผู้นําองค์กรเคยประสบ ความท้าทายสําหรับ CoPปัญหาสําคัญของชุมชนที่กําลังเติบโต 

คือ การ ที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปล่อยให้ผู้ประสานงานรับผิดชอบไปคนเดียว เมื่ อผู้

ประสานงานหันไป ทํางานอื่น ชุมชนก็ล่มสลาย ปัญหาสําคัญของชุมชนที่ประสบความสําเร็จ คือ การที่

สนใจอยู่แต่ ความสําเร็จของตนเอง ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ จะช่วยรักษาพลังของชุมชน ให้เกิดความ

ต่อเนื่อง นําสมาชิก ใหม่เข้ามาร่วม และมุ่งไปที่ประเด็นที่แหลมคม   

  เชิญผู้น าทางความคิดซึ่งเป็นที่ยอมรับเข้ามาร่วมแต่เริ่มแรก เพื่อสร้างพลัง

ให้แก่ชุมชน  

  จัดให้มีเวทีพบปะกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสร้างความตื่นตัว ความไว้

เนือ้เชื่อใจ ความรูส้ึกร่วม 

  ส่งเสรมิ การติดต่อระหว่างสมาชิกของชุมชน   



  จัดตั้งกลุ่มแกนที่แข็งขันไม่จําเป็นว่าสมาชิกทุกคนจะมีส่วนร่วมอย่างเท่า

เทียมกันสนับสนุนกลุ่มแกนด้วยการให้เป็นที่รับรู้ของชุมชน และไม่รบกวนเวลาเพิ่มมากเป็น

พิเศษ ความท้าทาย ด้านเทคนิค   

  ท าให้การติดต่อ การให้ข้อมูล และการเข้าถึง ชุมชนเป็นเรื่องง่ายเชน่ การ

ใช้ Software computer ที่ใช้งา่ย และคุ้นเคย ความท้าทายสําหรับสมาชิก สิ่งที่มคีุณค่ามาก

ของชุมชน คือ การรว่มกัน แก้ปัญหา แตก่ารอภิปรายปัญหาอย่างเปิดอก ในขณะที่

ความคิดยังไม่สุกงอมดี หรือคิดดังๆ ในที่ประชุม เป็นสิ่งที่ไม่ใชธ่รรมชาติของเรา ความท้า

ทายของสมาชิกที่สําคัญ คือ การพูดถึงปัญหาของตนเอง ต่อหน้าผูค้นจํานวนมากที่เราไม่

รู้จัก   

 สร้างเวทเีสวนาในประเด็นที่เฉียบคม ให้สมาชิกอาวุโสซึ่งคนยอมรับ เป็นผู้ขอความ 

ช่วยเหลือ และหาผู้ที่มีกึ๋นไปร่วมอยู่ในเวที ผู้ประสานงานช่วยกระตุ้นให้อธิบายหลักคิดของ

ข้อเสนอ เพื่อให้สมาชิกอภิปรายไปที่สมมติฐาน ที่ใช้และเลือก การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ

ในกลุ่มขนาดเล็ก ๒-๓ คน อาจใชเ้ป็นจุดเริ่มต้นสําหรับการสร้างชุมชนได้   

  ตามนิยามของ DOPA KM Team ได้กล่าวไว้ว่า CoPเป็นกลุ่มคนที่มารวมตัวกัน

อย่างไม่เป็นทางการ  มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสร้าง องค์ความรู้ใหม่ ๆ   

เพื่อช่วยให้การทํางานมีประสิทธิผลที่ดีขึ้นส่วนใหญ่การรวมตัวกันในลักษณะ นี้มักจะมา

จากคนที่อยู่ในกลุ่มงานเดียวกันหรือมี ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งร่วมกัน ซึ่งความ

ไว้วางใจและความเช่ือม่ันในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างกันจะเป็น สิ่งที่สําคัญ  

 Cop  จะมีความแตกต่างจากการที่บุคคลมารวมกลุ่มกันเป็นทีมปฏิบัติงานปกติทั่วไป 

ตรงที่  Cop เป็นการรวมตัวกันอย่างสมัครใจ เป็นการเชื่อมโยงสมาชิกเข้าด้วยกัน โดย

กิจกรรมทาง สังคม ไม่ได้มีการมอบหมายสั่งการเป็นการเฉพาะและจะเลือกทําในหัวข้อ

หรอื เรื่องที่สนใจรว่มกันเท่านั้น  

  ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนในกลุ่ม CoPจะพัฒนาเป็นองค์ความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาการทํางานของบุคคลและองค์กรต่อไป  และจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายในกลุ่มอย่างไม่ เป็นทางการในท่ามกลางบรรยากาศแบบสบาย ๆ ประกอบกับ

การใช้เทคนิคที่เรียกว่าสุนทรีสนทนา (Dialogue)  ซึ่งเป็นการสนทนาที่เคารพความคิดเห็น

ของผู้พูด  ให้เกียรตกิัน  ให้โอกาสกัน  และไม่พยายามขัดขวางความคิดใคร  กับรับฟังผู้อื่น

พูดอย่างตัง้อกตั้งใจ (Deep Listening)   

๑๒ เริ่มชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Cop)  น าร่องทที่  วปค. 

จากการที่กรมการปกครองได้รับความไว้วางใจจากกระทรวงมหาดไทยและ 

รัฐบาลมอบหมายให้เป็นภาคส่วนหลักในการปฏิบัติภารกิจที่สําคัญระดับชาติต่อเนื่องจาก

อดีตจนถึง ปัจจุบัน เช่น การรักษาความมั่นคงภายใน การแก้ไขปัญหายาเสพติด การบูรณา

การแก้ไขปัญหาความยากจน เป็นต้น แสดงถึงการมีบุคลากรที่เป็น “ทุนทางสังคม” อยู่เป็น



พื้นฐานในองค์กร กรมการปกครองจึงได้ ส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้ เพื่อช่วยให้การ

ทํางานมีประสิทธิภาพ  และเกิดประสิทธิผลในรูปของ การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ขึ้น โดย

นํารอ่งที่วิทยาลัยการปกครองก่อน เรียกว่า   

  “โครงการชุมชนแห่งการเรียนรู้ ( CoP ) วิทยาลัยการปกครอง”โดยมี

วัตถุประสงค์ใหญ่ ๆ  ๓  ประการ  คือ  

 (๑). นําทฤษฏีการจัดการองค์ความรู้ (KM) มาสู่การปฏิบัติใหเ้กิดประโยชน์แก่การ 

ปฏิบัติงานจริง 

 (๒). เพื่อกระตุน้ให้เกิดการสื่อสารทั่วองค์กร (Communication) ด้านการจัดการองค์

ความรู้   

  (๓). เพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์ การใช้เครื่องมอ ื CoPในกระบวนการ KM สําหรับ

แนวทางดําเนินการกําหนดไว้ ดังนี้ 

   ๓.๑การประชาสัมพันธ์ภายในองค์กร   

   ๓.๒  ทําหนังสือเวียน เชิญชวน ข้าราชการ ลูกจ้าง ร่วมเป็นสมาชิกชุมชน

แห่ง การเรียนรู้   

  ๓.๓เชิญสมาชิกประชุมปรึกษาหารือร่วมคิด ร่วมทํากิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความรูต้ามหัวขอ้ที่อยู่ในความสนใจของสมาชิก   

๓.๔  ประสานงานเรื่องสถานที่ประสานงานบุคคลและงานธุรการอื่น 

                    ๓.๕  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ   

   ๓.๖ จัดทําสรุปการเสวนาของ CoPเพื่อเผยแพร่ จัดกิจกรรม กระตุ้น 

ส่งเสริม เป็นระยะ ๆ   

๓.๗ ติดตามประเมินผลการดําเนินการและรายงาน   

   โครงการชุมชนแหง่การเรียนรูด้ังกล่าว จะต้องมคีวามอดทนและใช้เวลารวมถึงการ

กระตุน้ส่งเสริมและให้กําลังใจจากผู้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะแรก ๆ ก็คงจะต้องให้มีการ 

ดําเนนิการในระยะเวลาหนึ่งแล้วติดตามประเมินผลเพื่อทําการศึกษาผลที่เกิดขึ้นต่อไป 

บทสรุป 

   ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ (CoP) เป็นกิจกรรมเริ่มต้นอกีกิจกรรมหนึ่งในกระบวนการ KM ที่มี

กิจกรรมหลายประการที่จะต้องดําเนินการทั้งในส่วนที่อาจเรียกว่าเป็นมิติ ของการบังคับและในส่วนที่ 

เป็นมติิของการส่งเสริม ส่วนที่เป็นมติิการบังคับ คือ การที่จะต้องดําเนินการ KM ในฐานะตัวชีว้ัดที่เป็น 

พันธะสัญญาที่กรมการปกครองได้จัดทําไว้ในคํารับรองการ ปฏิบัติราชการประจําปีงบประมาณ ๒๕๔๙  

กับ สํานักงาน ก.พ.ร. ให้สําเร็จ คือ การดําเนินการในส่วนกลางของทุกสํานัก/กอง ตามแผนปฏิบัติการ 

การจัดการความรู้ (KM Action Plan) กับการดําเนินการในส่วนภูมภิาคของอําเภอ/กิ่งอําเภอ ในการทําให้ 

อําเภอ/กิ่งอําเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรูเ้พื่อการแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในพื้นที่ที่เป็น

ประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยอําเภอ/กิ่งอําเภอ จะต้องจัดทําผลสําเร็จการแก้ไขปัญหาความ 



ยากจนเชงิบูรณาการในพื้นที่ จํานวน  ๑  เรือ่ง  เพื่อเผยแพรต่ิดไว้ที่  ศตจ.อําเภอ/กิ่งอําเภอ และบันทึก 

ไว้ที่เว็บไซต์ของจังหวัดและกรมการปกครอง ในส่วนที่เป็นมติิของการส่งเสริม คือ การดําเนินการ KM 

ในฐานะที่เป็นตัวขับเคลื่อน องค์กรสู่ความมปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผลและทําให้มคีวามสามารถในเชิง 

แขง่ขันสูงสุด บุคลากรของกรมการปกครองที่ถือได้ว่าเป็น “ทุนทางสังคม” มีความสําคัญยิ่งตอ่การ 

เดินทางไปสู่เป้าหมาย KM ดังกล่าว การศกึษาเรียนรูเ้รื่องKM และการมีส่วนรว่มอย่างแข็งขันใน 

กิจกรรม KM ต่างๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคจะทําให้เกิดสัมฤทธิ์ผล กับงานด้านการจัดการ 

ความรูท้ี่กรมปกครองรับผดิชอบ  เช่น  เดียวกับงานอื่น ๆ  ที่ผา่นเข้ามาและสําเร็จผลลงด้วยดี  กับทั้ง 

เกิดคุณค่าประโยชน์แก่ ประชาชนและชาติบ้านเมืองไปพร้อมกัน  เป็นที่ยอมรับและได้เกิดความไว้วางใจ 

จากรัฐบาลทุกรัฐบาลเสมอมา   

๑๓  การด าเนินการจัดการความรู้   

๑. ผูบ้ริหารสูงสุด (CEO) สําหรับวงการจัดการความรู้ ถ้าผู้บริหารสูงสุดเป็น 

แชมเปี้ยน (เห็นคุณค่า และดําเนินการผลักดัน KM) เรื่องที่ว่ายากทั้งหลายก็ง่ายขึ้น ผู้บริหารสูงสุดควร

เป็นผู้ริเริ่ม กิจกรรมจัดการความรู้ โดยกําหนดตัวบุคคลที่จะทําหน้าที่ “คุณเอื้อ (ระบบ)” ของ KM ซึ่ง

ควรเป็น ผู้บริหารระดับสูง เช่น รองอธิบดี, รองผู้อํานวยการใหญ่  ,นายกเทศมนตรี  

  ๒. คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO) ถ้าการริเริ่มมาจากผูบ้ริหารสูงสุด “คุณ

เอือ้” ก็สบายไปเปลาะหนึ่ง แตถ่้าการริเริ่มที่แท้จริงไม่ได้มาจากผูบ้ริหารสูงสุด บทบาทแรกของ “คุณ

เอือ้” ก็ คือ นํา เป้าหมาย/หัวปลา ไปขายผู้บริหารสูงสุด ให้ผู้บริหารสูงสุดกลายเป็นเจ้าของ “หัวปลา” 

ให้ได้ บทบาทต่อไปของ “คุณเอื้อ” คือ การหา “คุณอํานวย” และร่วมกับ “คุณอํานวย” จัดให้มกีาร

กําหนด “เป้าหมาย/หัวปลา” ในระดับย่อยๆ ของ “คุณกิจ/ผูป้ฏิบัติงาน”, คอยเชื่อมโยง “หัวปลา” เข้า

กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ขององค์กร, จัดบรรยากาศแนวราบ และการ

บริหารงาน แบบเอือ้อํานาจ (Empowerment), ร่วม Share ทักษะในการเรียนรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เพื่อประโยชน์ ในการดําเนนิการจัดการความรู้โดยตรง และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทักษะ

ดังกล่าว, จัดสรรทรัพยากรสําหรับใช้ในกิจกรรมจัดการความรู ้ พร้อมคอยเชื่อมโยงการจัดการความรู้

เข้ากับ กิจกรรมสร้างสรรค์อื่นๆ ทั้งภายในและนอกองค์กร, ติดตามความเคลื่อนไหวของการดําเนนิการ

ให้ คําแนะนําบางเรื่อง และแสดงท่าทีช่ืนชมในความสําเร็จ อาจจัดใหม้ีการยกย่องในผลสําเร็จ และให้ 

รางวัลที่อาจไม่เน้นสิ่งของแต่เน้นการสร้างความภาคภูมิใจในความสําเร็จ   

  ๓. คุณอํานวย (Knowledge Facilitator , KF) เป็นผู้คอยอํานวยความสะดวกใน

การจัดการความรู้ ความสําคัญของ “คุณอํานวย” อยู่ที่การเป็นนักจุดประกายความคิดและ

การเป็นนักเชื่อมโยง โดยต้องเชื่อมโยงระหว่างผูป้ฏิบัติ (“คุณกิจ”) กับผูบ้ริหาร (“คุณเอื้อ”), 

เชื่อมโยงระหว่าง “คุณกิจ” ต่าง กลุ่มภายในองค์กร, และเช่ือมโยงการจัดการความรูภ้ายใน

องค์กร กับภายนอกองค์กร โดยหนา้ที่ที่ “คุณอํานวย”  ควรทํา   คอื   

       - ร่วมกับ “คุณเอื้อ” จัดให้มกีารกําหนด “หัวปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจัด 

“มหกรรมหัวปลา” เพื่อสร้างความเป็นเจ้าของ “หัวปลา”   



                 - จัดตลาดนัดความรู ้ เพื่อให้ คุณกิจ นําความสําเร็จมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ถอดความรูอ้อกมาจากวิธีทํางานที่นําไปสู่ความสําเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หัวปลา”   

                 -  จัดการดูงาน หรือกิจกรรม “เชญิ เพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) เพื่อให้

บรรลุ “หัวปลา” ได้งา่ย หรือเร็วขึ้น โดยที่ผู้นั้นจะอยู่ภายในหรือนอกองค์กรก็ได้ เรียนรู้วิธี

ทํางานจากเขา เชิญเขามาเล่าหรือ สาธิต   

                 -  จัดพื้นที่เสมือนสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสําหรับเก็บรวบรวมขุม

ความรู้ที่ได้ เช่นใช้เทคโนโลยีการสื่อสารและสารสนเทศซึ่งรวมทั้งเว็บไซต์ เว็บบอร์ด เว็บ

บล็อก อนิทราเน็ต จดหมายข่าว เป็นต้น   

                  -  ส่งเสริมใหเ้กิดชุมชนแนวปฏิบัติ (CoP-Community of Practice) ในเรื่องที่

เป็นความรู้ หรือเป็นหัวใจในการบรรลุเป้าหมายหลักขององค์กร   

                  -เชื่อมโยงการดําเนินการจัดการความรู้ขององค์กรกับกิจกรรมจัดการ

ความรูภ้ายนอก เพื่อสร้างความคึกคักและเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับภายนอก   

   ๔. คุณกิจ (Knowledge Pracititoner, KP) “คุณกิจ” หรือ ผู้ปฏิบัติงาน เป็น

พระเอกหรือนางเอกตัวจริงของการจัดการความรู้เพราะเป็นผู้ดําเนินกิจกรรมจัดการ

ความรู้ประมาณร้อยละ ๙๐๙๕ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็นเจ้าของ “หัวปลา” โดยแท้จริง 

และเป็นผู้ที่มี ความรู้ (Explicit Knowledge) และเป็นผู้ที่ต้องมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้ หา 

สร้างแปลง ความรูเ้พื่อการปฏิบัติให้บรรลุถึง “เป้าหมาย/ หัวปลา” ที่ตัง้ ไว้ 

   ๕. คุณประสาน (Network Manager) เป็นผู้ที่คอยประสานเชื่อมโยงเครือข่ายการ

จัดการความรูร้ะหว่างหน่วยงาน ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นวงที่กว้างขึ้น เกิดพลังร่วมมอื ทาง

เครือขา่ยใน การเรียนรู้และยกระดับความรู้แบบทวีคูณ  

๑๔  ภาษิต ค าคม KM   

  - Knowledge resides in the users and not in the collection. ความรูอ้ยู่ใน

ผูใ้ช้ ไม่ใช่อยู่ในแหลง่ รวมความรู้ (Y. Maholtra)   

  -KM is a Journey, not a destination. การจัดการความรูเ้ป็นการเดินทาง ไม่ใช่

เป้าหมายปลายทาง (Warick Holder, IBM, ๒๐ Nov ๒๐๐๓, Chiangmai)   

  -A little knowledge that acts is worth more than much knowledge that is idle. 

ความรูเ้พียงเล็กน้อยเพื่อปฏิบัติมีคา่มากกว่าความรูม้หาศาลที่อยู่เฉย ๆ (Kahlil Gibran)   

  -Knowledge is a key asset, but it is often tacit and private. ความรูเ้ป็นสินทรัพย์

สําคัญ แตบ่อยครั้งความรู้เป็นสิ่งฝังลึก และเป็นสินทรัพย์ส่วนบุคคล   

  -Knowledge is not what you know, but is what you do. ความรูไ้ม่ใช่

เพียงการรู ้แต่เป็นการกระทํา 



  -Successful knowledge transfer involes neither computers nor documents but 

rather interactions between people. การถ่ายทอดความรู้สําเร็จได้ไม่ใช่เรื่องเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์หรือ

เอกสาร แตเป็นเรื่องของปฏิสัมพันธ์ระหว่างคน (Mason &Mitroff, ๑๙๗๓)   

- Shift from error avoidance to error detection and correction จงเปลี่ยน

จากการ 

หลีกเลี่ยงความผดิพลาด ไปสู่การค้นหาความผดิพลาดและแก้ไข  

๑๕ เรยีนรู้ค่านิยมของข้าราชการยุคใหม่  

  I  AM  READY 

 I (Intergrity)  =การทํางานอย่างมศีักดิ์ศรี 

 A (Actiumens)  =ขยันตั้งใจทํางาน 

 M (Moral)  =มีศีลธรรม 

 R (Relevancy)  =มีการเรียนรูแ้ละปรับตัวใหท้ันกับปัญหา 

 E (Efficiency)  =การทํางานที่มุง่เน้นประสิทธิภาพ 

 A (Accountability)  =การมีความรับผดิชอบต่อผลงาน  

 D (Democracy)  =มีใจและการกระทําที่เป็นประชาธิปไตย  

 Y (Yield)  =มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธิ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



๑๖.แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

อ าเภอเมือง  จังหวัดชัยภูมิ 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบรหิารส่วนตําบลห้วยบง 
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสง่เสริม ให้บคุลากรในสังกดัองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง ไดรับการพัฒนาศักยภาพ  

ความรู้   ความสามารถทางด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลกัสูตร ต่าง ๆ  

หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  พนักงานอบต.ในสังกัดได้รับการพัฒนาศกัยภาพ  
ล าดับ  กิจกรรม  วธกีารสู่ 

ความส าเร็จ  
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  ผู้รับผดิชอบ  หมายเหตุ 

๑ การสรา้งและ แสวงหา

ความรู้ 

-ภายใน อบต.  
-ภายนอก อบต.  

-จัดหรือส่งอบรม / 

สัมมนา / ศึกษา ดู

งาน /ศึกษาต่อ  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนบุคลากร 
ที่ไดรั้บการอบรม/ 

สัมมนา / ศึกษาดงูาน/ 

ศึกษาต่อ  

บุคลากรได้รับการ 

อบรม / สัมมนา /  
ศึกษาดูงาน /ศึกษา 

ต่อ  

หัวหน้าส่วน

ราชการ   

แต่ละส่วน  

 

 

 

๒  การจัดความรู้ให้เป็น   
ระบบ  
 -บอร์ดประชาสัมพันธ์  

-เว็ปไซค์ อบต. 

  -จัดทํารูปเล่ม/รายงาน  

แผ่นพับ  

-รวบรวมความรู้ เป็น

หมวดหมู่ จัดทํา

ฐานข้อมูล  
 - สร้างคลงัความรู้  

ระเบียบข้อกฎหมาย 

ผ่าน ระบบเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ ด้านต่าง 

ๆ   

บุคลากรในองค์กร 

ได้รับความรู้เพิ่ม  
หัวหน้าส่วน

ราชการ แต่ละ

ส่วน 

 

 

๓ การประมวลและ   

กลั่นกรองความรู้ 

- ปรับปรุงรูปแบบ 

เอกสารข้อมูลให้เป็น 

มาตรฐาน สมบูรณ์  

ปรับปรุงฐาน ข้อมูล

ความรู้ของ บอรด์ 

ประชาสัมพันธ/์ เว็ป

ไซค์อบต.  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ ด้านต่าง 

ๆ ที่ ได้รับการ ปรับปรุง  

จํานวนฐาน  
ข้อมูลความรู้ที่ 

ได้รับการ ปรับปรุง  

หัวหน้าส่วน

ราชการ  แต่ละ

ส่วน  

 

๔  การเข้าถงึความรู้   

-บอร์ดประชาสัมพันธ์  

- เว็ปไซค์อบต.  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

รวบรวมความรู้ เพื่อ

ติดประกาศ / บันทึก / 

จัดเก็บ  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนการ 
เข้าถึงฐาน  

ข้อมูลความรู้ ด้านต่าง ๆ 

มีจํานวนการเข้าถึง

ฐานข้อมูลความรู้ 

ด้านต่าง ๆ  

หัวหน้าส่วน

ราชการ  แต่

ละส่วน 

 

๕  การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน

ความรู้ 

-บอร์ประชาสัมพันธ์ - 

เว็ปไซค์อบต.  
- จัดทํารูปเล่ม  
- จัดทํารายงาน  
- แผ่นพับ  

ให้บุคลากรที่ไดรั้บ 
การพัฒนาศักยภาพ 
ด้าน ๆ เข้าร่วม

ประชุม/ รายงานผล

การอบรม  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
 บุคลากรในองค์กร 

ได้รับความรู้เพิ่ม  
หัวหน้าส่วน

ราชการ  
แต่ละส่วน  

 

๖  การเรียนรู้  
-การสรา้งองคค์ วามรู้  
-การนําความรู้ในไป 
ใช ้ 

ประชาสัมพันธ์ / เว็ป

ไซค์อบต. /ศูนย์ 

ข้อมูลข่าวสารทํา 

แผ่นพับแจก  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
การจัดทํา/ บันทึกข้อมลู  
ประชาสม 
พันธ์  

มีจํานวนการ 

จัดทํา/บันทึก 

ข้อมูล  

หัวหน้าส่วน

ราชการ  แต่ละ

ส่วน 

 



 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง 
เป้าหมายKM (Desired State) : เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการนําการจัดการความรู้มาเปน็เคร่ืองมือในการพัฒนาบุคลากรและพฒันางาน                                          

ของหน่วยงานต่าง ๆ   ภายใน อบต.  
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม  :  บรรยากาศที่เอื้อต่อการนําการจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาบคุลากรและพัฒนางาน  
ล าดับ กิจกรรม วธกีารสู่ 

ความส าเร็จ  
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  ผู้รับผดิชอบ  หมาย
เหตุ  

๑  การบ่งชี้ความรู้  

-มีบรรยากาศที่เอื้อ ต่อ

การนาํการ จัดการความรู้

มา เป็นเคร่ืองมือในการ 

พัฒนาบุคลากรและ

พัฒนางาน            

เสริมสรา้ง บรรยากาศให้

เอื้อ ต่อการนําการ จัดการ

ความรู้มา เป็นเคร่ืองมือใน

การ พัฒนาบุคลากรและ 

พัฒนางาน  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนการ 

เสรมิสรา้ง 

บรรยากาศให้เอื้อ ต่อ

การนําการจัดการ

ความรู้มา เป็น

เคร่ืองมือ  

มีการเสรมิสรา้ง 
บรรยากาศให้เอื้อต่อ 
การนําการจัดการ 

ความรู้มาเป็น 

เคร่ืองมือ  

หัวหน้าส่วน

ราชการ แต่ละ

ส่วน  

 

 

 

๒  การสรา้งและ แสวงหา

ความรู้ 

-ภายใน อบต.  
-ภายนอก อบต.  

-ประชุม/สัมมนา เพื่อ

สนับสนุนการ สร้าง

บรรยากาศ 

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนคร้ังที่ประชุม/ 
สัมมนาเพื่อสนับสนุน 

การสรา้งบรรยากาศ 

มีการประชุม/ 

สัมมนาเพื่อ 
สนับสนุนการสร้าง 

บรรยากาศการ 
ทํางาน  

หัวหน้าส่วน

ราชการ  
แต่ละส่วน  

 

๓  การจัดความรู้ให้ เป็นระบบ  
 -บอร์ดประชาสัมพันธ ์

-เว็ปไซค์อบต.  
- วารสาร  
 -จัดทํารูปเล่ม/รายงาน    

และแผ่นพับ  

ประชาสัมพันธ์ / เว็ป ไซค์

อบต. /ศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารทําแผ่นพับ แจก  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนการประชุม เพื่อ 

แลกเปลี่ยนความรู้ /

จัดทํารายงาน/บันทกึ ทกึ

ข้อมูลในเวป็ไซค์ อบต.  

บุคลากรในองค์กร 

ได้รับความรู้เพิ่ม  
หัวหน้าส่วน

ราชการ  
แต่ละส่วน  

 

๔  

 

 

 

การประมวลและ   

กลั่นกรองความรู้  

- ปรับปรุงรูปแบบ เอกสาร

ข้อมูลให้เป็น มาตรฐาน เนื้อ 

หาให้ สมบูรณ์  

-หัวหนา้ สว่นราชการ 

ปรับปรุงกลั่นกรอง 

ฐานข้อมูลความรู้บน บอร์ด

ประชาสัมพันธ/์ เว็ปไซค์ 

อบต.และแผ่นพับ  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
หัวหน้าส่วน ราชการ

ดําเนินการ ปรับปรุง

ฐาน ข้อมูลความ          

รู้ด้านต่าง ๆ   

มีการตรวจ และ 

ปรับปรุงฐาน ข้อมูล

ความรู้   

หัวหน้าส่วน

ราชการ   แต่

ละส่วน  

 

๕  การเข้าถงึความรู้  

-บอร์ดประชาสัมพันธ์  

- เว็ปไซค์อบต.  

- ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  

ตั้งผู้รับผิดชอบดูแล บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ /เว็ปไซค์

อบต. / ศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
มีผู้ดูแลบอร์ด 

ประชาสัมพันธ์ /เว็ป ไซค์

อบต. / ศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสาร  

มีการดูแลบอร์ด 
ประชาสัมพันธ/์เว็ปไซค์

อบต. / ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสาร  

หัวหน้าส่วน

ราชการ  แต่

ละส่วน  

 

๖  การแบ่งปนัแลกเปลี่ยน

ความรู้  
-บอร์ด ประชาสัมพันธ์ - 

เว็ปไซค์อบต.  
-จัดทํารูปเล่ม  
-จัดทํารายงาน  

หัวหน้าส่วนราชการ 

รวบรวมจัดทําเป็น เอกสาร / 

ฐานความรู้ / เทคโนโลย ี

สารสนเทศ ดูแลช่องทาง

การ แบ่งปนัแลกเปลี่ยน 

ความรู้  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
หัวหน้าส่วน 
ราชการรวบรวม 
จัดทําเป็นเอกสาร / 

ฐานความรู้/เทคโนโลย ี

สารสนเทศ ดแูล ช่อง

ทางการแบง่ปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการรวบรวม 
จัดทําเป็นเอกสาร / 

ฐานความรู้/เทคโนโลย ี

สารสนเทศ   ดูแล ช่อง

ทางการแบ่งปัน 

แลกเปลี่ยนความรู้  

หัวหน้าส่วน

ราชการ   แต่

ละส่วน  

 

 

 

 

 

๗  การเรียนรู้  
-การสรา้งองค์ความรู้  
-การนําความรู้ในไปใช ้ 

ประชาสัมพันธ์ / เว็ป ไซค์ 

อบต. /ศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร  
๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
การจัดทํา/บันทึก ข้อมูล  มีการจัดทํา/ บันทึก

ข้อมูล 
หัวหน้าส่วน

ราชการแต่ละ

ส่วน  

 

 



 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหน่วยงาน :   องค์การบรหิารส่วนตําบลห้วยบง 
เป้าหมาย KM (Desired State) : การสนับสนุนสง่เสรมิให้บคุลากรในสังกัดองค์การบรหิารส่วนตําบลห้วยบง ไดรับการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ 

ความสามารถ ทางด้านต่าง ๆ  เช่น การศึกษาต่อ /  ฝึกอบรม / สัมมนา ในหลักสูตร ต่าง ๆ หน่วยที่วัดผลได้เปน็รูปธรรม  :  พนักงาน อบต.ในสงั กดัไดรับ

การพัฒนาศักยภาพ  
ล าดับ กิจกรรม วิธกีารสู่ 

ความส าเร็จ  
ระยะ  
เวลา  

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย  ผู้รับผิดชอบ  หมายเหตุ  

๑  การเตรยีมการและ 

ปรับเปลี่ยพฤติกรรม  
-ส่งเสรมิ ใหบุ้คลากร 

ในสังกัดองค์การ 

บรหิ ารส่วนตําบล

ห้วยบงเห็น

ความสําคัญของการ

จัดการความรู้  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
บุคลากรใน สังกัด

อบต. ทราบ

เป้าหมาย KM ของ

องคก์ารบรหิาร

ส่วนตําบลห้วยบง 

จํานวนบุคลากรที่

ทราบเป้าหมาย KM 

ขององค์การบรหิาร

ส่วนตําบลห้วยบง

อย่างน้อย ๕๐% ของ

อบต.  

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 

๒  การสื่อสาร  ประชุม / สัมมนา 

/ ศึกษาดูงาน / 

จัด กิจกรรมที่ทํา

ให้ทุก คนเขา้ใจถึง 

การจัดกาความรู้  

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
บุคลากรใน 
สังกัดอบต.เข้าใจ 
ถึงการจัดการ 

ความรู้ 

จํานวนบุคลากรที่

เข้าใจถึงการจัดการ

ความรู้อย่าง น้อย 

๕๐% ของอบต. 

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 

๓  กระบวนการและ 
เคร่ืองมือ  
- การค้นหา     
- การถ่ายทอด   
- แลกเปลี่ยนความรู้  

มีการจัดทําให้บอร์ด 

ประชาสัมพันธ์ / เว็ป 

ไซค์อบต. / ศูนย์ 

ข้อมูลข่าวสาร ให้มี 

การค้นหา ถ่ายทอด 

แลกเปลี่ยนความรู้ที่ 

สะดวกรวดเร็วขึ้น 

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
จํานวนคร้ัง 
บอร์ดประชา  
สัมพันธ/์เว็ปไซค์

อบต./ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารที่ได้รับ

การปรับ ปรุง 

บอร์ดประชาสัม 

พันธ์/เวป็ ไซค์เทศ 

บาล /ศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารได้รับการ

ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 

๔  การเรียนรู้  จัดการประชุม/สมั 

มนา /ศึกษาดงู าน / 

จัดกิจกรรมเพื่อใหท้  ุ

กคน เขา้ใจและตระ

หนกั ถงึ ความ 

สําคญั และหลกั  
การของการจัดการ 
ความรู้ 

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
บุคลากรที่เข้าใจ 

และตระหนกัถึง 
ความสําคัญ และ 
หลักการของการ 

จัดการความรู้  

จํานวนบุคลากรที่

เข้า ใจ และ

ตระหนักถงึ ความ

สาํคญั และหลัก 

การ ของการ

จัดการความรู้ 

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 

๕  การวัดผล  จัดตั้งทีมงานเพื่อ 
ติดตามและ 

ประเมินผลแผนการ 

จัดการความรู้ 

องค์การบริหารส่วน

ตําบลห้วยบง 

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
มีการติดตาม 

และประเมินผล 
แผนการจัดการ 
ความรู้องคก์าร 

บรหิารส่วนตําบล

ห้วยบง 

ผลการติดตามและ 

ประเมินผลแผนการ 

จัดการความรู้

องค์การบรหิารส่วน

ตําบลห้วยบง 

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 

๖  การยกย่องชมเชย 

และการให้รางวัล  
-การให้ของขวัญ/ 
ของรางวัล  

 

๑  ต.ค. ๖๐

เป็นต้นไป  
บุคลากรใน 
สังกัดอบต.ม ี
ความเข้าใจการ 

จัดการความรู้  

จํานวนบุคลากรที่เข้าใจ

การ จัดการความรู้

อย่างน้อย ๕๐% ของ

อบต. 

หัวหน้าส่วนราชการ 
แต่ละส่วน 

 



 
๑๗  การตดิตามและประเมินผล 

 การตดิตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง 

 ให้มคีณะกรรมการตดิตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง

ประกอบด้วย 

 ๑.นายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง เป็นประธานกรรมการ 

 ๒.ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง        กรรมการ 

 ๓.ผูอ้ํานวยการกองคลัง          กรรมการ 

 ๔.ผูอ้ํานวยการกองช่าง          กรรมการ 

 ๕.ผูอ้ํานวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม       กรรมการ 

 ๖.ผูอ้ํานวยการกองสวัสดิการสังคม        กรรมการ 

 ๗.หัวหน้าสํานักปลัด อบต.         กรรมการ 

 ๘.นักทรัพยากรบุคคล          กรรมการและเลขานุการ 

 ให้คณะกรรมการฯ  ที่ได้รับแตง่ตัง้  มีหนา้ที่กําหนดแนวทาง  วธิีการในการตดิตามและประเมินผล

แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง  และดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนการ

จัดการความรูอ้งค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง  และรายงานผลพรอ้มข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและ

ประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตําบล  อย่างน้อยปีละ  ๑  ครั้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                        บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ     สํานักปลัด  องค์การบริหารส่วนตําบลหว้ยบง 

 

ที่         -           / ๒๕๖๒           วันท่ี   ๔  ตุลาคม  ๒๕๖๒ 
 

เรื่อง   สรุปผลการดําเนินการตามแผนการจัดองคค์วามรู ้ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒ 

............................................................................................................................................................. 

เรยีน    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 
 

  เรื่องเดิม 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง  ได้จัดทําแผนการจัดการองคค์วามรู้  (Knowledge  

Management  Action  Plan)  เพื่อให้มลีักษณะเป็นองค์กร  แห่งการเรยีนรู้อย่างสม่ําเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและสามารถประมวลความรูใ้นด้านต่างๆ  เพื่อนํามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง  

รวดเร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ ์ รวมทั้งตอ้งสง่เสริมและพัฒนาความรูค้วามสามารถ  สร้างวิสัยทัศน ์ และ

ปรับเปลี่ยนทัศนคตขิองขา้ราชการในสังกัดใหเ้ป็นบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ  และมีการเรียนรูร้่วมกัน  ตาม

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๔๖  มาตรา  ๑๑  

กําหนดให้สว่นราชการ  มหีน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร  นั้น 
 

  ข้อเท็จจริง 

  คณะกรรมการจัดทําแผนการจัดการองคค์วามรู้  (Knowledge  Management  Action  Plan)     

คาดหวังว่าแผนการจัดการองค์ความรู้  ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  ขององค์การบริหารส่วนตําบล

หว้ยบงเล่มนี้จะอํานวยประโยชนแ์ละเป็นการเพิ่มศักยภาพขององค์กรและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารพนักงานส่วนตําบล  และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง  ซึ่งจะเกิดประสทิธิผล

ตามเป้าหมายขององค์กรอย่างดยีิ่งแล้วให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่  โดยวิธีดังนี้ 

  ๑.การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบงได้รับการพัฒนา

ศักยภาพ  ความรู้ความสามารถทางด้านต่างๆ  เช่น  การศกึษาต่อ/ฝกึอบรม/สัมมนาในหลักสูตรตา่งๆ 

  ๒.การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบงมีสว่นรว่มใน

การดําเนินงาน/กิจกรรม  ขององค์การบริหารส่วนตําบล  อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 

  ๓.การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบงมีสว่นรว่มใน

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพื่อนรว่มงาน 

  ๔.การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิตธิรรม  ในการบริหารและปฏิบัติงาน 

  ๕.การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกําลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

  ดังนัน้  เพื่อใหก้ารดําเนินการพัฒนาพนักงานส่วนตําบล  ลูกจา้งประจํา  และพนักงานจ้าง  

บรรลุตามวัตถุประสงค์  จึงขอสรุปการดําเนินการองค์ความรู ้ ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๒  ตาม

รายละเอียด  แนบท้ายนี้ 

 



 

  ปัญหา/อุปสรรคที่พบในการจัดท าแผนการจัดองค์ความรู้  

  ๑.ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ให้ความสําคัญ  และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรมไม่เป็นไป

ตามแผนการจัดองค์ความรู้ 

  ๒.บุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความรว่มมอืน้อย 

  ๓.คณะกรรมการจัดการความรูม้ีความรู้  ความเข้าใจ  บางอย่างไม่เพียงพอ 

  ๔.มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรู้ยังไม่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรมนอ้ย 
 

  ประโยชน์ที่ได้รับ 

  ๑. ได้รับการบ่งชีค้วามรู้  เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน ์ พันธกิจ  ยุทธศาสตร์  

เป้าหมาย  คอือะไร  และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  เราจําเป็นต้องใช้อะไร  ขณะนีเ้รามีความรูอ้ะไรบ้าง  อยู่ใน

รูปแบบใด  อยู่ที่ใคร 

  ๒.มีการสร้างและแสวงหาความรู้  เช่น  การสร้างความรู้ใหม ่ แสวงหาความรูจ้ากภายนอก  

รักษาความรูเ้ก่า  กําจัดความรูท้ี่ใชไ้ม่ได้แล้ว 

  ๓.การจัดความรู้ใหเ้ป็นระบบ  เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรยีมพร้อมสําหรับการ

เก็บความรูอ้ย่างเป็นระบบในอนาคต 

  ๔.ให้รับความรู้  เป็นการทําให้ผู้ใชค้วามรูเ้ข้าถึงความรู้ที่ตอ้งการได้ง่ายและสะดวก  เช่น  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (it)  Web  board  บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 

  ๕.ได้แบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู ้ ทําได้หลายวิธีการ  โดยจัดทําเป็นเอกสาร  ฐานความรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดทําเป็นระบบ  ทีมข้ามสายงาน  กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม  ชุมชนแห่ง

การเรียนรูร้ะบบพี่เลี้ยง  การสับเปลี่ยนสายงาน  การยืมตัว  เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น 

  ๖.ได้รับการเรียนรู้  ควรทําใหก้ารเรียนรูเ้ป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่น  เกิดระบบการเรียนรูจ้าก

สร้างองค์ความรู้  การนําความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม ่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างตอ่เนื่อง       

  จงึเรียนมาเพื่อโปรดทราบ    

(ลงช่ือ).......................................                                                                               

           (นางละมัย   วิลัยหล้า) 

ตําแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยบง 

.............................................................................................................................................. 

 

                                                                     (ลงช่ือ) .............................................. 

            (นางสาวเพชรมณ ี  นารีรักษ์) 

                                                             หัวหน้าสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง 

 

 

 

 



 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

............................................................................................................................................ 

                                                                     

   (ลงช่ือ) ................................. 

               (นางเพ็ญศร ี  รติเมธากุล) 

                                                                         ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง 

ความเห็นนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลห้วยบง 

................................................................................................................................................. 

  

 

  (ลงช่ือ)........................................ 

                  (นายพชรพล   วรพล) 

                                                         นายกองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยบง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



การบริหารทรัพยการบุคคล 

ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อมูลการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากร  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   อ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 

 ประจ าปีงบประมาณ    2562 

ล าดั

บที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 

1 

2 

นางประภัสสร  หวยชัยภูมิ 

นางสาวไรวินท์  ศรีชัย 

เจ้าพนักงานพัสดุ 

ผูช่้วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

อบรมหลักสูตร “การจัดทําแก้ไข-รายงานผลแผนจัดหา

พัสดุ  การกําหนดร่างขอบเขตของงานแนวทางการ

กําหนดหลักเกณฑ์  Price  Performance  จา้งออกแบบ

หรอืจ้างควบคุมงานก่อสร้าง  การอุทธรณ์และข้อ

ร้องเรียน  การลงโทษผูท้ิง้งาน  การบริหารสัญญา  การ

ตรวจรับพัสดุ  และการจําหน่ายขายทอดตลาด

ทรัพย์สิน”  รุ่นที่  5 

-โรงแรมเอสดี  อเวนิว  

(ปิ่นเกล้า)  

กรุงเทพมหานคร 

27-29  ต.ค. 2561     

3 

4 

5 

นางจารุณี ศรจีําปา 

นางสาวศิรินาถ วงษ์โพนทอง 

นายพัฒนพงศ์ สีเชยีงหา 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

ผช.จพง.จัดเก็บรายได้ 

ผูช่้วยนายช่างโยธา 

โครงการฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการ  การจัดทําแผนที่ภาษี

และทะเบียนทรัพย์สิน  (แผนที่แมบ่ท)  ด้วยโปรแกรม

ประยุกต์ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (LTAX  GIS)  เพื่อ

รองรับกฎหมายว่าดว้ยภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้าง  รุ่นที่  

1 

-โรงแรมรเิวอร์ไซด์  

เขตบางพลัด  

กรุงเทพมหานคร 

4-11 พ.ย.2561 

6 

7 

นางสาวอุทิศรา ลองจํานงค์ 

นางฐิตริัตน์  ไพศาลวรรณ 

ครู 

ครู 

 

โครงการฝกึอบรมหลักสูตร  “การบริหารจัดการศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก  และการเชื่อมโยงระบบฐานข้อมูลผ่าน

แพลตฟอร์ม  KidDiary  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

-โรงแรมสยามริเวอร์รี

สอร์ท  อําเภอเมอืง

ชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูมิ 

15-16 ธ.ค.2561 



 

 

จังหวัดชัยภูมิ”   

ล าดั

บที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 

8 

9 

นางสาวเพชรมณี  นารีรักษ์ 

นางสาววิริยา พืน้ชัยภูมิ 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

โครงการอบรม  หลักสูตร “แนวทางปฏิบัติใหม่  ตามร่าง

มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับหน่วยงานของรัฐ  

ร่างมาตรฐานและหลักเกณฑก์ารตรวจสอบภายใน

สําหรับหน่วยงานของรัฐ  เพื่อให้เป็นไปตาม

พระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังของรัฐ  พ.ศ.2561”  

รุ่นที่ 5 

-โรงแรมเมย์ฟลาว

เวอร์    แกรนด์  

โคราช  อําเภอเมอืง   

จังหวัดนครราชสีมา   

9-11 พ.ย. 2561 

10 

 

นางสาวอุทิศรา   ลองจํานงค์ ครู โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ปฐมวัย  ด้วยการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียมและ

แผนการจัดประสบการณด์้วยโครงงานอย่างง่าย Active  

Learning  ตามหลัก “ศาสตร์พระราชา”รุ่น 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

-โรงแรมนภาลัย  

จังหวัดอุดรธานี   

 

 

15-17  ม.ค.2562 

 

 



ล าดั

บที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 

11 

12 

13 

นางรตนพร   ธงภักดิ์ 

นางรุ่งนภา  มั่นคง 

นางสาวิตร ี ลองจํานงค์ 

ผูอ้ํานวยการกองคลัง 

นักวิชาการเงินและบัญชี 

ผช.จพง.การเงินและบัญชี 

โครงการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  หลักสูตร  

“แนวทางปฏิบัติตามระเบียบเบิกจ่ายฉบับที่ 4  พ.ศ.2561 

พระราชบัญญัติวนิัยการเงินการคลังภาครัฐ  พ.ศ.2561 

 และการปฏิบัติตามระเบียบการเดินทางไปราชการของ

เจ้าหน้าที่ท้องถิ่น  การเข้ารับการฝึกอบรม  การเบิกค่า

เชา่บ้าน  การจัดงานประเพณีขององคก์รปกครองสว่น

ท้องถิ่น (ฉบับใหม่)  แนวทางการแก้ไขระเบียบอื่นๆ  ของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” 

  

14 

15 

นางสาวเพชรมณี  นารีรักษ์ 

นางสาววิริยา  พืน้ชัยภูมิ 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการอบรมสัมมนา “การจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น

ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  และการจัดทํางบประมาณตาม

แนวทางที่สํานักงบประมาณกําหนด”  กําหนดให้มีการ

อบรมตามกลุ่มจังหวัดในภูมิภาคต่างๆ  กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 (2) 

 

 

 

-โรงแรมนภาลัย  ถนน

ประชารักษา  อําเภอ

เมือง  จังหวัดอุดรธานี   

11-13 ม.ีค.2562 

ล าดั ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื ระยะเวลา 

3



บที ่ ฝึกอบรม 

16 นางสาวจิตอารีย์   ชินสาร์ นักวิชาการศกึษา โครงการฝกึอบรมการจัดทําแผนพัฒนาเด็กและเยาวชน

ในระดับท้องถิ่นให้สอดคล้องตามแผนพัฒนาเด็กและ

เยาวชนแหง่ชาติ  ฉบับที่  2 พ.ศ.2560-2564 

-โรงแรมอเล็กซาน

เดอร์  ถนนรามคําแหง  

กรุงเทพมหานคร 

31 ม.ีค.- 3เม.ย. 

2562 

 

17 

18 

นางสาวเพชรมณี   นารีรักษ์ 

นางละมัย  วิลัยหล้า 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

นักทรัพยากรบุคคล 

โครงการฝกึอบรมหลักสูตร “การคัดเลือกเพื่อเลื่อนและ

แตง่ตัง้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น  ตําแหนง่

ประเภททั่วไป  และประเภทวิชาการในระดับที่สูงขึ้น  

พ.ศ.2561” 

-โรงแรมสยามริเวอร์รี

สอร์ท  อําเภอเมอืง

ชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ  

1-2 เม.ย.2562 

19 นางละมัย   วลิัยหล้า นักทรัพยากรบุคคล “เทคนิคการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  และการ

ดําเนนิการทางวินัยสําหรับนักทรัพยากรบุคคลมืออาชีพ” 

-โรงแรมวีวชิ  จังหวัด

ขอนแก่น 

10-12  พ.ค. 2562 

20 

21 

 

นางประภัสสร  หวยชัยภูมิ 

นางสาวไรวินท์   ศรีชัย 

เจ้าพนักงานพัสดุ 

ผูช่้วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

โครงการฝกึอบรมการปฏิบัติงานในระบบการจัดซือ้จัด

จา้งภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  (e-GP)  แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านพัสดุของสํานักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัด  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและสถานศกึษาใน

สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  ประจําปี  2562 

 

 

 

 

 

-เดอะล็อฟท์  รสีอร์ท  

ซอยวงศ์สว่าง  ๑๙  

แขวงวงศ์สว่าง  เขต

บางซื่อ  

กรุงเทพมหานคร 

16-18 ม.ิย.2562 

ล าดั

บที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 



22 

23 

24 

25 

26 

27 

นางสาวเพชรมณี  นารีรักษ์ 

นางละมัย  วิลัยหล้า 

นางอภญิญา   ชูสกุล 

นางเรอืงศรี   ธรรมวงค์ 

นางสาวอุทิศรา  ลองจํานงค์ 

นางฐิตริัตน์   ไพศาลวรรณ 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

นักทรัพยากรบุคคล 

ครู 

ครู 

ครู 

ครู 

โครงการสัมมนาหลักสูตร “เส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ

ของขา้ราชการ  หรอืพนักงานส่วนท้องถิ่นและมาตรฐาน

การบิรหารงานบุคคลข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ประจําปี

งบประมาณ  พ.ศ.2562” 

-โรงแรมสยามริเวอร์

รีสอรท์  อําเภอเมือง

ชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ  

20 – 21 ก.ค. 2562 

 

28 

29 

นางสาวเพชรมณี   นารีรักษ์ 

นางละมัย  วิลัยหล้า 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

นักทรัพยากรบุคคล 

โครงการฝกึอบรมหลักสูตร “การบริหารงานบุคคลของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และการบันทึกข้อมูล

ศูนย์บริการขอ้มูลบุคลากรท้องถิ่นแหง่ชาติ  ระยะที่  2”   

-โรงแรมชัยภูมิปาร์ค  

อําเภอเมืองชัยภูม ิ 

จังหวัดชัยภูมิ   

26-27 ก.ค.2562 

30 

31 

นางนธมน   โหมดนอก 

นางสาวเพชรมณี   นารีรักษ์ 

 

ผอ.กองสาธารณสุขฯ 

หัวหนา้สํานักปลัด อบต. 

 

โครงการอบรมหลักสูตร “หลักกฎหมายปกครองและคดี

ปกครองเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการของหนว่ยงานทาง

ปกครอง”   

-โรงแรมแคนทารี  

โคราช  ตําบลในเมือง  

อําเภอเมือง  จังหวัด

นครราชสีมา   

8-9ส.ค. 2562 

32 

33 

 

นางจารุณี   ศรจีําปา 

นางสาวศิรินาถ   วงษ์โพน

ทอง 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้ 

ผช.จพง.จัดเก็บรายได้ 

โครงการฝกึอบรมและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น  หลักสูตร 

“เจาะลึกภาษีที่ดินสิ่งปลูกสร้างเพื่อตั้งรับปีงบประมาณ  

2563  และแนวทางการจัดเก็บภาษี 

 

 

 

-โรงแรมสยามริเวอร์

รีสอรท์  อําเภอเมือง

ชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ  

24-25 ส.ค.2562 

ล าดั

บที ่

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง หลักสูตรที่อบรม/หน่วยงานที่อบรม สถานที่ดูงานหรอื

ฝึกอบรม 

ระยะเวลา 

34 นางรุ่งนภา มั่นคง นักวิชาการเงินและบัญชี โครงการอบรมหลักสูตร “เจาะลึกและเทคนิคการเตรียม -โรงแรมบ้านเชยีง  10 – 12 ก.ย. 2562 



35 

36 

37 

นางประภัสสร หวยชัยภูมิ 

นางสาวิตรี ลองจํานงค์ 

นางสาวไรวินท์ ศรชัีย 

เจ้าพนักงานพัสดุ 

ผช.จพง.การเงนิและบัญชี 

ผูช่้วยเจ้าพนักงานพัสดุ 

 

 

 

ความพรอ้มการยกเลิกการจัดทําบัญชีดว้ยมือและเตรียม

ความพรอ้มในการปิดบัญชีประจําปีงบประมาณ  ปี  2562  

การจัดทํารายงานสํารวจสินทรัพย์  การลงฐานข้อมูล

ทรัพย์สิน  เพื่อเตรยีมงบทรัพย์สิน  และจําหน่ายพัสดุใน

ระบบบัญชคีอมพิวเตอร์ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  

e-LAAS” 

อําเภอเมือง  จังหวัด

อุดรธานี 

 

38 

39 

พ.จ.ท.ชัยสิทธิ์ บุญโยธานาง

นายธนาวุฒิ โรมรัน 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

นายช่างโยธา 

“โครงการธนาคารน้ําใต้ดินกู้วิกฤติภัยแล้งและโครงการไผ่,

กัญชาพืชเศรษฐกิจโลก  กู้วิกฤตเศรษฐกิจ”  ที่ 001/62  

มูลนิธิพลังงานไทยลดโลกร้อน  ชมรมธนาคารน้ําใต้ดินได้

จัดโครงการธนาคารน้ําใต้ดิน  กู้วิกฤตภัยแล้ง  รุน่ที่  3  

 

- DNA  SUPER  

OZONE  RESORT  

KHAO-YAI   

24-26 ก.ย.2562 

 



 



 
 


