






การประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ
ประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

องค์การบริ หารส่วนตำบลห้ วยบง

หน่วยงานประเภท องค์การบริ หารส่วนตำบล

ผลการประเมิ นในภาพรวม
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ผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

0

50

การปฏิบัติหน้าที่

98.79
การใช้ งบประมาณ

98.79

การใช้ อำ นาจ

100.00

การใช้ ทรั พย์สินของราชการ

98.59

การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต

95.76
คุ ณภาพการดำเนินงาน

97.33

ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร

94.99

การปรั บปรุ งการทำงาน

93.55

การเปิดเผยข้อมูล

78.50

การป้องกันการทุ จริ ต

100.00

สรุ ปผลการประเมิ นรายตัวชี้ วั ด

ปี 2568

ตัวชี้ วั ดที่ รายละเอี ยดตัวชี้ วั ด คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.79

2 การใช้ งบประมาณ 98.79

3 การใช้ อำ นาจ 100.00

4 การใช้ ทรั พย์ สินของราชการ 98.59

5 การแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต 95.76

6 คุ ณภาพการดำเนินงาน 97.33

7 ประสิทธิ ภาพการสื่อสาร 94.99

8 การปรั บปรุ งการทำงาน 93.55

9 การเปิดเผยข้อมูล 78.50

10 การป้องกันการทุ จริ ต 100.00

22/8/68 10:49 NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2025&departmentId=1464&isPrint=True&AssessmentId=822&isPublic=False 2/17



รายละเอี ยดผลการประเมิ นรายข้อ

IIT

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพี ยงใด 96.36

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เป็น
ไปตาม

ที่
กำหนด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย
ที่สุด

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
น้อย

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
ค่อน
ข้าง
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

เป็นไป
ตามที่
กำหนด
มาก

ที่สุด

คะแนน

i1 การปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ในหน่วย
งานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.18% 81.82% 96.36

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่ างไม่ เป็ นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i2 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเลื อกปฏิบัติอย่าง
ไม่ เป็นธรรม ต่อผู้ที่มาติดต่อหรื อผู้รั บบริ การ มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i3 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเรี ยก รั บสินบนเพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การหรื อ
ไม่

100.00% 0.00% 100.00

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็ นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มากน้อยเพี ยงใด 96.36

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เป็นไป
ตาม

วั ตถุ ประสงค์

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
น้อยที่สุด

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

น้อย

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
ค่อนข้าง
มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์

มาก

เป็นไปตาม
วั ตถุ ประสงค์
มากที่สุด

คะแนน

i4 หน่วยงานของ

ท่าน ใช้ จ่ ายงบ

ประมาณเป็นไปตาม

วั ตถุ ประสงค์ มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 18.18% 81.82% 96.36

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิ กจ่ ายเงิ นเป็นเท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดินทาง ฯลฯ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i5 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การเบิกจ่ ายเงิ นเป็น
เท็จ เช่ น ค่าทำงานล่ วงเวลา ค่าวั สดุ อุ ปกรณ์ หรื อค่าเดิน
ทาง ฯลฯ มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อจั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i6 หน่วยงานของท่าน มี การใช้ งบประมาณหรื อการจั ดซื้ อ
จั ดจ้ างที่เอื้ อประโยชน์ให้ บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i7 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ ทำธุ ระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรื อพวกพ้ อง บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i8 ท่านเคยถู กผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ ทำในสิ่งที่
เป็นการทุ จริ ตหรื อประพฤติมิ ชอบ บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยง

ใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย หรื อเลื่ อน
ตำแหน่งหรื อไม่

100.00

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี การเรี ยก
รั บสินบน

มี การเรี ยกรั บ
สินบน

คะแนน

i9 การบริ หารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี การให้ หรื อรั บสินบน เพื่ อแลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยก

ย้ าย หรื อเลื่ อนตำแหน่งหรื อไม่
100.00% 0.00% 100.00

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยื มหรื อขอใช้  ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
มากน้อยเพี ยงใด

100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ มี
มี

น้อย
ที่สุด

มี
น้อย

มี
ค่อน
ข้าง
มาก

มี
มาก

มี
มาก

ที่สุด
คะแนน

i10 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มี การขอยืมหรื อขอใช้
ทรั พย์สินของหน่วยงาน อย่างถู กต้องตามขั้นตอน/แนว

ปฏิบัติ มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อยเพี ยงใด 100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย
แทบ

จะไม่
เคย

นาน

ๆ
ครั้ ง

ค่อน
ข้าง
บ่อย

บ่อย
ครั้ ง

เป็น
ประจำ

คะแนน

i11 เจ้ าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรั พย์ สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ งมากน้อย

เพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00
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i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของหน่วยงานไปใช้ เพื่ อ
ประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพี ยงใด

95.76

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i12 การกำกับดู แลและตรวจสอบทรั พย์สินของ

หน่วยงาน สามารถป้องกันการนำทรั พย์สินของ

หน่วยงานไปใช้ เพื่ อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย

เพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.21% 78.79% 95.76

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด 97.58

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ ให้
ความ

สำคัญ

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย
ที่สุด

ให้
ความ

สำคัญ
น้อย

ให้
ความ

สำคัญ
ค่อน
ข้าง
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ให้
ความ

สำคัญ
มาก

ที่สุด

คะแนน

i13 ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ต มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 12.12% 87.88% 97.58

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้ องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพี ยงใด 95.76

หั วข้อการประเมิ น

ไม่
สามารถ

ป้องกัน
ได้

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย
ที่สุด

สามารถ

ป้องกัน
ได้ น้อย

สามารถ

ป้องกัน
ได้ ค่อน
ข้าง
มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก

สามารถ

ป้องกัน
ได้ มาก
ที่สุด

คะแนน

i14 ท่านคิดว่ าการดำเนินการเพื่ อป้องกันการ

ทุ จริ ตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้
มากน้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 21.21% 78.79% 95.76

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพี ยงใด

93.94

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ เชื่ อ
มั่ น

เชื่ อ
มั่ น
น้อย
ที่สุด

เชื่ อ
มั่ น
น้อย

เชื่ อ
มั่ น
ค่อน
ข้าง
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

เชื่ อ
มั่ น
มาก

ที่สุด

คะแนน

i15 ท่านเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการ

ทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก

น้อยเพี ยงใด

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 30.30% 69.70% 93.94
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EitPublic

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 99.14

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.30% 95.70% 99.14

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 99.35

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.23% 96.77% 99.35

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 99.57

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.15% 97.85% 99.57

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 98.28

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.60% 91.40% 98.28

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 99.35

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.23% 96.77% 99.35

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 98.28

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 8.60% 91.40% 98.28
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 99.14

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 4.30% 95.70% 99.14

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 99.35

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 3.23% 96.77% 99.35
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EitSurvey

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้ นตอนและระยะเวลา 91.82

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e1 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน เป็นไปตามขั้น
ตอนและระยะเวลา

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 40.91% 59.09% 91.82

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่างเท่าเทียมกัน 93.64

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e2 เจ้ าหน้าที่ปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่านและผู้อื่ นอย่าง
เท่าเทียมกัน

0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 22.73% 72.73% 93.64

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบั ติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00

หั วข้อการประเมิ น ไม่ เคย เคย คะแนน

e3 ท่านเคยถู กเจ้ าหน้าที่เรี ยกรั บสินบน เพื่ อแลกกับการปฏิบัติงานหรื อให้ บริ การแก่ท่าน หรื อไม่  100.00% 0.00% 100.00

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้ อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ าย 88.18

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e4 หน่วยงานมี ช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่ าย

4.55% 0.00% 0.00% 9.09% 18.18% 68.18% 88.18

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน 92.73

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e5 หน่วยงานมี การประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การควรได้รั บทราบอย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 4.55% 27.27% 68.18% 92.73

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน 91.82

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e6 เจ้ าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำ
อธิ บายแก่ท่านได้อย่างชั ดเจน

0.00% 0.00% 0.00% 9.09% 22.73% 68.18% 91.82

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 90.91

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e7 หน่วยงานมี การเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกได้เข้ าไปมี
ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วย
งาน

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 45.45% 54.55% 90.91
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e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนองต่อประชาชน 88.18

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e8 หน่วยงานมี การปรั บปรุ งการดำเนินงานให้ ตอบสนอง

ต่อประชาชน

0.00% 0.00% 0.00% 9.09% 40.91% 50.00% 88.18

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ 85.45

หั วข้อการประเมิ น

ไม่ เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

ไม่ เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้างไม่
เห็ น
ด้วย

ค่อน
ข้าง
เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย

เห็ น
ด้วย
อย่าง
ยิ่ง

คะแนน

e9 หน่วยงานมี การพั ฒนาการให้ บริ การผ่านช่ องทาง

ออนไลน์ให้ สะดวก รวดเร็ ว และมี ประสิทธิ ภาพ

0.00% 0.00% 0.00% 13.64% 45.45% 40.91% 85.45
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OIT

ข้อมูลพื้ นฐาน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o1 โครงสร้ างและอำ นาจหน้าที่ 100.00

o2 ข้อมูลผู้บริ หาร 100.00

o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00

o4 ข่าวประชาสัมพั นธ์  100.00

การบริ หารงานและการใช้ จ่ ายงบประมาณ 87.50

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o5 แผนยุทธศาสตร์ หรื อแผนพั ฒนาหน่วยงาน 100.00

o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้ งบประมาณประจำ
ปี พ.ศ. 2568

50.00

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o8 คู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ 100.00

o9 คู่ มื อหรื อแนวทางการขอรั บบริ การสำหรั บผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อ 100.00

o10 E–Service 100.00

o11 ข้อมูลสถิติการให้ บริ การ 100.00

การจั ดซื้ อจั ดจ้ าง 25.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o12 รายการการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  และความก้าวหน้าการ

จั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  ประจำ ปี พ.ศ. 2568

50.00

o13 รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ. 2567 0.00

การบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล 85.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o14 แผนการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคล* 50.00

o15 รายงานผลการบริ หารและพั ฒนาทรั พยากรบุคคลประจำ ปี พ.ศ.

2567

100.00

o16 ประมวลจริ ยธรรมและการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 100.00

การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o17 แนวปฏิบัติการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o18 ช่ องทางแจ้ งเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

o19 ข้อมูลสถิติเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ 100.00

เลขที่โครงการบางรายการไม่ ถู กต้อง เช่ น ลำ ดับที่ 359
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การส่งเสริ มความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o20 การเปิดโอกาสให้ เกิดการมี ส่วนร่ วม 100.00

การดำเนินการเพื่ อป้องกันการทุ จริ ตในประเด็นสินบน 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้ างวั ฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift

Policy จากการปฏิบัติหน้าที่
100.00

o22 รายงานการรั บทรั พย์ สินหรื อประโยชน์อื่ นใดโดยธรรมจรรยา 100.00

o23 การประเมิ นความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้ หรื อรั บสินบนจากการดำเนิน
งานตามภารกิจของหน่วยงานประจำ ปี พ.ศ. 2568

100.00

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อจั ดการความเสี่ยงการทุ จริ ตและ

ประพฤติมิ ชอบประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

การส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส 100.00

หั วข้อการประเมิ น
ระดับ
คะแนน

คำอธิ บายประกอบการให้ คะแนน

o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริ ต 100.00

o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุ จริ ตประจำ ปี พ.ศ. 2567 100.00

o27 มาตรการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน 100.00

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใส

ภายในหน่วยงาน ประจำ ปี พ.ศ. 2567

100.00

ประเด็นที่ 4 ควรระบุให้ ชดเจนว่ าหน่วยงานมี การนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไป

ปรั บปรุ งพั ฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานอย่างไรบ้าง
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจ

IIT

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 1 0 0

51 - 60 ปี 4 6 0

41 - 50 ปี 7 10 0

31 - 40 ปี 1 3 0

20 - 30 ปี 0 1 0

ต่ำกว่ า 20 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  1 8 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 3 11 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 4 1 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 5 0 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 0 0 0

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 10 ปี 6 11 0

5 - 10 ปี 4 3 0

1 - 5 ปี 3 6 0

ความสุขในการทำงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

มี ความสุขมากที่สุด 9 8 0

มี ความสุขมาก 4 11 0

มี ความสุขน้อย 0 1 0

มี ความสุขน้อยที่สุด 0 0 0

ท่านเป็นเจ้ าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่ง/ระดับใด ชาย หญิง อื่ น ๆ

ลู กจ้ าง/พนักงานจ้ าง 6 6 0

ข้าราชการ/พนักงาน 4 10 0

ผู้อำ นวยการ/หั วหน้า 1 3 0

ผู้บริ หาร 2 1 0
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EitPublic

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 2 30 0

51 – 60 ปี 2 6 0

41 – 50 ปี 4 1 0

31 – 40 ปี 3 4 0

20 – 30 ปี 17 24 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 1 4 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 5 5 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 20 44 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 2 12 0

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 0 0 0

บุคคลทั่วไป 28 65 0

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 1 0 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 0 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 27 65 0
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EitSurvey

อายุ ชาย หญิง อื่ น ๆ

มากกว่ า 60 ปี 4 11 2

51 – 60 ปี 0 4 0

41 – 50 ปี 0 0 0

31 – 40 ปี 0 1 0

20 – 30 ปี 0 0 0

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 1 0

สูงกว่ าปริ ญญาตรี  0 0 0

ปริ ญญาตรี หรื อเทียบเท่า 0 0 0

อนุปริ ญญาหรื อเทียบเท่า 0 2 0

มั ธยมศึกษาหรื อเทียบเท่า 1 7 0

ประถมศึกษาหรื อต่ำกว่ า 3 6 2

สถานะของบุคคลภายนอกที่มาติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

อื่ น ๆ 0 0 0

องค์กรธุ รกิจ 0 0 0

หน่วยงานของรั ฐ 2 4 0

บุคคลทั่วไป 2 12 2

เรื่ อง/ประเภทของการติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อื่ น ๆ

งานอื่ น ๆ 0 0 0

งานสนับสนุน เช่ น การบริ หารงานบุคคล การบริ หารงบประมาณ การวิ จั ย การ

ประชาสัมพั นธ์
0 2 0

งานจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ  0 0 0

งานหลั กของหน่วยงาน 4 14 2
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ผู้ตรวจ

ข้อเสนอแนะ
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      หน่วยงานมี ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ ในระดับผ่านดีและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มี ผลการประเมิ น ITA ใน
ภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป และมี คะแนนรายเครื่ องมื อประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มี ค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่ งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่ บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ ที่มี เป้าหมายหลั กเพื่ อให้ หน่วยงานภาครั ฐมี ความโปร่ งใส ปลอดการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบ โดยมี คะแนนในภาพรวมอยู่ ที่ 93.80 คะแนน

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลห้ วยบง ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 3 การใช้ อำ นาจ โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้   และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 5 การ

แก้ไขปัญหาการทุ จริ ต
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้

ประเด็น เจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรื อให้ บริ การแก่บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อ
การให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้ าหน้าที่ (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การสำหรั บผู้มารั บบริ การหรื อมาติดต่อ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อ
เผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่ งครั ด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อแนวทางการปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ด
ต่อการรั บรู้   เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ดประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป

ประเด็น หน่วยงานมี การใช้ งบประมาณไม่ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการจั ดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ าย
งบประมาณ หรื อมี ส่วนร่ วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ที่ตั้งไว้  (อ้ างอิ งจาก o6) เพื่ อให้ บุคลากรได้เข้ามามี ส่วนร่ วมให้ การ

ใช้ จ่ ายงบประมาณเป็นไปตามวั ตถุ ประสงค์ มี ความคุ้ มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

ประเด็น ผู้บริ หารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ ให้ ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจั ดให้ มี กิจกรรมที่ผู้บริ หารและบุคลากร

ภายในหน่วยงานได้มี ส่วนร่ วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริ มคุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงาน และสร้ างวั ฒนธรรม No Gift Policy (อ้ างอิ งจาก o21) ตลอดจนการขับเคลื่ อนจริ ยธรรม 
(อ้ างอิ งจาก o16)  พร้ อมทั้งประชาสัมพั นธ์ กิจกรรมที่ได้จั ดขึ้นผ่านช่ องทางประชาสัมพั นธ์ ต่าง ๆ เช่ น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื่ อสร้ างภาพลั กษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้าน
การทุ จริ ต

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็ นว่ ามาตรการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงานยังไม่ สามารถป้องกันการทุ จริ ตได้จริ ง ดังนั้น หน่วยงานควรวิ เคราะห์ มาตรการส่งเสริ ม
คุ ณธรรมและความโปร่ งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้  รวมทั้ง ผลการประเมิ นคุ ณธรรมและความโปร่ งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o27) ประกอบกับการประเมิ นความเสี่ยงการ

ทุ จริ ตในประเด็นการเรี ยกรั บสินบน (อ้ างอิ งจาก o23) จากนั้น นำผลการวิ เคราะห์ มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่ อจั ดทำแผนปฏิบั ติการป้องกันการทุ จริ ตของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o25) 
และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้  ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรั บทราบด้วย

ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่ อมั่ นในกระบวนการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ตและประพฤติมิ ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบั ติ
สำหรั บการจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนการทุ จริ ต (อ้ างอิ งจาก o17) และมี ช่ องทางการร้ องเรี ยนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ าย สร้ างความมั่ นใจแก่ผู้ร้ องเรี ยนว่ าจะมี การเก็บรั กษาข้อมูลเป็นความลั บและไม่ มี ผลกระ

ทบต่อผู้ร้ องเรี ยน (อ้ างอิ งจาก o18) และควรเผยแพร่ แนวปฏิบัติและช่ องทางดังกล่ าวให้ บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการรั บรู้  ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลห้ วยบง ได้มี การดำเนินการตามตัวชี้ วั ดที่ 6 คุ ณภาพการดำเนินงาน โดยมี คะแนนสูงสุด ควรรั กษามาตรฐานไว้  และควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามตัวชี้
วั ดที่ 8 การปรั บปรุ งการทำงาน

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะในการปรั บปรุ ง พั ฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี ผลการประเมิ นต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ผู้รั บบริ การหรื อติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

e1 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ า การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การของเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การแต่ละขั้นตอนไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่ งครั ด รวมถึงจั ด
ทำคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9) และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ คู่ มื อดังกล่ าวให้ แก่ ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่ มื อหรื อมาตรฐาน

การปฏิบัติงานมาจั ดทำเป็นสื่อในรู ปแบบอื่ น ๆ ที่สะดวกและดึงดู ดต่อการอ่ าน เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น และประชาสัมพั นธ์ หรื อเผยแพร่ ผ่านช่ องทางออนไลน์หรื อ จุ ด
ประชาสัมพั นธ์  ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม

e2 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็ นว่ าเจ้ าหน้าที่ของหน่วยงานมี การปฏิบัติงาน/ให้ บริ การกับผู้มาติดต่อไม่ เท่าเทียมกัน ดังนั้น หน่วยงาน

ควรวิ เคราะห์ ว่ าภารกิจหรื อบริ การใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ บริ การแก่ผู้ที่มาติดต่อหรื อรั บบริ การไม่ เท่าเทียมกัน จากนั้นจึ งพั ฒนาช่ องทางการให้ บริ การในรู ปแบบออนไลน์ หรื อ E-Service 
(อ้ างอิ งจาก o10) เพื่ อลดการใช้ ดุ ลยพิ นิจหรื อการเลื อกปฏิบัติในภารกิจหรื อบริ การนั้น ๆ ซึ่ งจะช่ วยสร้ างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่ วยให้ เกิดความสะดวกรวดเร็ วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วย
งานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการปฏิบัติงานหรื อการให้ บริ การไว้ ในคู่ มื อหรื อมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้ างอิ งจาก o8) หรื อคู่ มื อการขอรั บบริ การ (อ้ างอิ งจาก o9)  โดยละเอี ยด หรื ออาจจั ดทำเป็นสื่อรู ป
แบบต่าง ๆ เช่ น แผ่นพั บ อิ นโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพั นธ์  เป็นต้น แล้ วเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ ให้ แก่ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการ ได้รั บทราบ

e4 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

e5 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วย
งานควรมอบหมายผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความ

ชั ดเจน เข้าใจง่ าย ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram และควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย
e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการ

เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผน

ปฏิบัติการประจำ ปีและรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสอง

ทางเพื่ อให้ ประชาชนได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมาก

พอ ดังนั้น หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมิ นจั ดเก็บข้อมูล (EIT Survey)

e4 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าช่ องทางการเผยแพร่ ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ ให้
ประชาชนหรื อผู้รั บบริ การได้รั บทราบนั้นยังขาดความชั ดเจนเพี ยงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมี การเผยแพร่ และประชาสัมพั นธ์ ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่ องทางที่หลากหลายและอำ นวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรั บปรุ งข้อมูลพื้ นฐานในเว็ บไซต์ของหน่วยงานให้ มี ความครบถ้วน เป็นปัจจุ บัน (อ้ างอิ งจากตัวชี้ วั ด 9.1, 9.2, 9.3)

e6 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการสื่อสาร ตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายของหน่วยงานยังขาดความชั ดเจน ดังนั้น หน่วย
งานควรมอบหมายผู้รั บผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซั กถาม หรื อให้ คำอธิ บายผ่านช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) ให้ มี ความชั ดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี ความ

ชั ดเจน เข้าใจง่ าย ผ่านเครื อข่ายสังคมออนไลน์ เช่ น Facebook Twitter หรื อ Instagram และควรเผยแพร่ ช่ องทางดังกล่ าวในจุ ดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็ นได้โดยง่ าย
e7 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้าไปมี ส่วนร่ วมในการปรั บปรุ งพั ฒนาการ

ดำเนินงาน/การให้ บริ การของหน่วยงานให้ ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอก เข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการเปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20)

e8 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าหน่วยงานยังไม่ มี การปรั บปรุ งการดำเนินงานหรื อโครงการเพื่ อตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่
ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรื อกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ ผลการ

เปิดโอกาสให้ บุคคลภายนอกเข้ามามี ส่วนร่ วมกับหน่วยงานให้ สาธารณชนรั บทราบด้วย (อ้ างอิ งจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมี ส่วนร่ วมไปกำหนดโครงการหรื อกิจกรรมเพื่ อดำเนินการตามแผน

ปฏิบัติการประจำ ปีและรายงานความก้าวหน้าให้ สาธารณชนได้รั บทราบ (อ้ างอิ งจาก o6) อี กทั้ง ควรเผยแพร่ ช่ องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้ างอิ งจาก o3) โดยมี ลั กษณะเป็นการสื่อสารสอง

ทางเพื่ อให้ ประชาชนได้มี ช่ องทางติดต่อสอบถามหรื อสะท้อนความคิดเห็ นให้ กับหน่วยงาน

e9 ประเด็น มี ผู้รั บบริ การหรื อผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี ความเห็ นว่ าการให้ บริ การผ่านช่ องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่ สะดวก รวดเร็ วและมี ประสิทธิ ภาพมาก

พอ ดังนั้น หน่วยงานควรพั ฒนาระบบการให้ บริ การออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริ การหลั กของหน่วยงาน (อ้ างอิ งจาก o10) และเผยแพร่ ประชาสัมพั นธ์ การให้ บริ การผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รั บทราบโดยทั่วถึง
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ข้อเสนอแนะสำหรั บการประเมิ นตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT)

องค์การบริ หารส่วนตำบลห้ วยบง ควรพั ฒนาและปรั บปรุ งการดำเนินการตามแบบวั ดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย

ผู้ตรวจประเมิ นมี ข้อเสนอแนะต่อการประเมิ นที่ไม่ ได้รั บคะแนน ในประเด็นดังนี้
1. ตัวชี้ วั ดย่อยการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง

(1) ประเด็นการจั ดซื้ อจั ดจ้ าง (รายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ประจำ ปี พ.ศ.2567) หน่วยงานควรจั ดทำข้อมูลรายงานผลการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ
ประจำ ปี ที่มี เนื้อหาและองค์ประกอบถู กต้องครบถ้วนตามหลั กเกณฑ์การประเมิ น โดยให้ ความสำคัญกับรายการจั ดซื้ อจั ดจ้ างในหมวดงบลงทุ น และเผยแพร่ ชุ ดข้อมูลดังกล่ าวในรู ปแบบตารางหรื อรู ป
แบบที่มี โครงสร้ าง ทำให้ สามารถนำข้อมูลไปใช้ ประมวลผลด้วยคอมพิ วเตอร์ ต่อไปได้ ซึ่ งจะเป็นการส่งเสริ มการมี ส่วนร่ วมและสร้ างความโปร่ งใสในกระบวนการจั ดซื้ อจั ดจ้ างหรื อการจั ดหาพั สดุ ของหน่วย
งาน

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลั กเกณฑ์การประเมิ นในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิ นแบบวั ด OIT เช่ น การเผยแพร่ ข้อมูลไว้ บนหน้าเว็ บไซต์
หลั ก  การส่งข้อมูลสำหรั บการตรวจประเมิ นที่มี  URL เป็นเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงาน และการรั กษาหรื อคงสภาพเว็ บไซต์หลั กของหน่วยงานให้ สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผย

ข้อมูลที่มี ความครบถ้วนและชั ดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด

สถานการณ์การทุ จริ ตของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หั วข้อการประเมิ น
ไม่ มี
ปัญหา

เลย

ลดลง

มาก

ลดลง

เล็ กน้อย
เพิ่ มขึ้น
เล็ กน้อย

เพิ่ มขึ้น
มาก

ท่านคิดว่ า ในช่ วงที่ผ่านมา ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับคุ ณธรรม ความโปร่ งใส

หรื อการทุ จริ ตในหน่วยงานของท่าน เพิ่ มขึ้นหรื อลดลง มากน้อยเพี ยงใด

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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