
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ   ส ำนกปปัก  บบ.     บงค์ปำรบริหำรส่วน. ำบัห้วยบง    

ที่ ชย  ๗๗๒๐๑ /  -         วันท่ี      ๒๙    เ ืบนปกนยำยน    พ ศ    ๒๕๖๓                        

เรื่บง    สรุปผัแบบสบบถำมควำมพงึพบใจขบงผูม้ำรกบบริปำรสกญญำณ WiFi  ภำยใน บบ. หว้ยบง    

          ประจ ำปีงบประมำณ   ๒๕๖๓ 

เรยีน    นำยปบงค์ปำรบริหำรส่วน. ำบัห้วยบง 

  ้วยบงค์ปำรบริหำรส่วน. ำบัห้วยบง มีปำรให้บริปำรสกญญำณ WiFi (ฟรี) แป่ประชำชน 

เพื่บบ ำนวยควำมสะ วปในปำรสืบค้นข้บมูั.่ำงๆ เป็นประจ ำทุปปี  จึงไ ้จก ท ำแบบสบบถำมควำมพึงพบใจ

ขบงผู้มำใช้บริปำร จ ำนวน ๑๐๐ คน  ซึ่งสรุปรำยัะเบีย .ำมเบปสำรแนบ 
 

จงึเรียนมำเพื่บโปร ทรำบ 
 

 (ังช่ืบ)                                                              

                        (นำยประหยก    โสพุ้ย) 

       . ำแหนง่      นกปวิชำปำรคบมพิวเ.บร์ 

 

- ข้บเสนบ                                                                                                                            
 

(ังช่ืบ)                                                                    

                       (นำงสำวเพชรมณี   นำรีรกปษ์) 

       . ำแหนง่           หกวหนำ้ส ำนกปปัก  

 

- ข้บเสนบ                                                                                                                             

                    

      (ังช่ืบ)                                                                

                                      (นำงเพ็ญศรี    ร.ิเมธำปุั) 

                           ปัก บงค์ปำรบริหำรส่วน. ำบัห้วยบง 

  

       

 

                                      (นำยพชรพั   วรพั) 

                    นำยปบงค์ปำรบริหำรส่วน. ำบัห้วยบง 



เอกสารแนบ 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการสัญญาณ WiFi  ภายใน อบต.ห้วยบง 

 

สรุปจ านวนผู้รับบริการตามระดับความพึงพอใจ 

 

หัวข้อการประเมิน 

จ านวนผูป้ระเมินแยกตาม 

ระดับความพึงพอใจ 

รวม 

(คน) 

ร้อยละ ระดับ๕ 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ระดับ๔ 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ระดับ๓ 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ระดับ๒ 

(คน) 

(ร้อยละ) 

ระดับ๑ 

(คน) 

(ร้อยละ) 

๑ พื้นท่ีปำรให้บริปำรเครบืขำ่ยไรส้ำย ๒ 

คิ เป็นร้บยัะ๒ 

๔๘ 

คิ เป็นร้บยัะ๔๘ 

๔๒ 

คิ เป็นร้บยัะ๔๒ 

๕ 

คิ เป็นร้บยัะ๕ 

๓ 

คิ เป็นร้บยัะ๓ 

๑๐๐ 

๑๐๐% 

๒ ประสิทธิภำพขบงปำรใชง้ำนเครบืขำ่ยไรส้ำย ๔ 

คิ เป็นร้บยัะ๔ 

๓๖ 

คิ เป็นร้บยัะ๓๖ 

๕๐ 

คิ เป็นร้บยัะ๕๐ 

๖ 

คิ เป็นร้บยัะ๖ 

๔ 

คิ เป็นร้บยัะ๔ 

๑๐๐ 

๑๐๐% 

๓.ควำมสะ วปในปำรใชง้ำนระบบเครบืขำ่ยไรส้ำย ๑ 

คิ เป็นร้บยัะ๑ 

๒๗ 

คิ เป็นร้บยัะ๒๗ 

๖๐ 

คิ เป็นร้บยัะ๖๐ 

๑๐ 

คิ เป็นร้บยัะ๑๐ 

๒ 

คิ เป็นร้บยัะ๒ 

๑๐๐ 

๑๐๐% 

๔ ปำรให้บริปำร/ค ำแนะน ำ แัะปำรช่วยเหับืในปำรใช้งำน

ระบบเครบืขำ่ยไรส้ำย 

๓ 

คิ เป็นร้บยัะ๓ 

๓๘ 

คิ เป็นร้บยัะ๓๘ 

๔๕ 

คิ เป็นร้บยัะ๔๕ 

๑๔ 

คิ เป็นร้บยัะ๑๔ 

- ๑๐๐ 

๑๐๐% 

๕ ควำมพงึพบใจในภำพรวมขบงระบบเครบืขำ่ยไรส้ำย ๕ 

คิ เป็นร้บยัะ๕ 

๔๓ 

คิ เป็นร้บยัะ๔๓ 

๔๓ 

คิ เป็นร้บยัะ๔๓ 

๖ 

คิ เป็นร้บยัะ๖ 

๓ 

คิ เป็นร้บยัะ๓ 

๑๐๐ 

๑๐๐% 

หมายเหตุ วิธีคิ รบ้ยัะ     จ ำนวนผู้ประเมินในแ.่ัะระ กบ  X  ๑๐๐ 

                                            จ ำนวนผู้ประเมินทก้งหม  


