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ค าน า 

  แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  จัดขึ้นโดยคณะกรรมการ

จัดท าแผนเสริมสร้าง  ความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบล

องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  

เป็นประธานกรรมการ  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  และหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการ

เป็นกรรมการ  โดยให้สอดคล้องกับแผนเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๔  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะน าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุกฯ  ฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตการท างานเสริมสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  จนเกิดขวัญ

ก าลังใจในการท างาน  เกิดความผูกพันในองค์กรเกิดทัศนคติที่ดีในการท างาน  ตลอดจนส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพ  ประสิทธิผล  น าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป 

 

 

 

 

         งานบริหารงานบุคคล 

             ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  

         ตุลาคม  ๒๕๖๓ 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

 

เรื่อง           หนา้ 

ส่วนที่ ๑  บทน า 

ส่วนที่ ๒  ปัจจัยที่มผีลต่อการท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก 

   ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   

   ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔ 

ส่วนที่ ๓  แผนงาน/โครงการปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

  ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔ 

 

ภาคผนวก 

   -ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

   -ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนฯ 

   -รายงานการประชุมทบทวนแผน 

   -แบบส ารวจความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ 

บทน า 
 

๑.บทน า 

 ๑.๑การพัฒนาคุณภาพชีวติพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ตอ้งท าให้เกิดความผาสุก

ในการท างาน  และสร้างความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน  ซึ่งจะส่งผลโดยตรงตอ่การเพิ่มประสิทธิ

ภาพการท างานของบุคลากร  และขีดสมรรถนะของสว่นราชการ 

 ๑.๒การพัฒนาคุณภาพชีวติพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ตอ้งด าเนินการอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้างให้พนักงานมีคุณภาพชีวติที่ดีในการปฏิบัติราชการ  และให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ต่อภารกิจภาครัฐและประโยชนส์ุขของประชาชน 

 ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในกากร

ท างานนั้นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้ก าหนดไว้ในแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและ

นิเทศองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น  ประจ าปี  ๒๕๖๑  ด้านที่  ๒  การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ขอ้ 

๑  การบริหารงานบุคคล  ข้อ  ๑.๒๔  คุณภาพชีวิตในการท างานการ  (Quality  of  work  life)  โดยมี

รายละเอียดตามเกณฑก์ารประเมินข้อ  ๓  องค์กรมวีิธีการตรวจประเมินความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของ

ข้าราชการ  โดยวิธีการและตัวชี้วัดสามารถครอบคลุมความหลากหลายของข้าราชการและลูกจ้างได้  และ

ข้อ  ๕  องค์กรมีการน าผลการประเมินมาก าหนดความส าคัญในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการท างาน

และบรรยากาศที่สนับสนุนการท างานของพนักงาน 
 

 ๒.วัตถุประสงค์ 

 ๒.๑เพื่อให้บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข  มี

คุณธรรมจริยธรรม  มีจิตสาธารณะ  และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ  เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน  

รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับชีวิตการท างาน  มีขวัญก าลังใจที่ดี  มีแรงจูงใจที่จะพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

 ๒.๒เพื่อให้ส่วนราชการมีก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง  มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจของส่วน

ราชการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 ๒.๓เพื่อให้ส่วนราชการมีระบบ  กลไก  และวิธีด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐาน 

 ๓.ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

 ๓.๑จัดท าแบบส ารวจความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานโดยก าหนดปัจจัยที่มี

ผลตอ่ความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งหมด  ๘  ด้าน  ดังนี ้



 

  ๑.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ๒.ลักษณะงานที่ท าและปริมาณงาน 

  ๓.ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ 

  ๔.นโยบายผู้บริหารและการสื่อสารภายในองค์กร 

  ๕.การรอ้งทุกข์  การบริการและสวัสดิการ 

  ๖.การประเมนิผลและค่าตอบแทน 

  ๗.ภาวะผู้น า  สัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม 

  ๘.ความผูกพันต่อองค์กร 

นอกจากนีย้ังก าหนดประเด็นค าถามเพื่อส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ๘  ด้าน ดังนี้ 

  ๑.ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผดิชอบ 

  ๒.ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน 

  ๓.ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 

  ๔.ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

  ๕.ความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคง  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ 

  ๖.ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว 

  ๗.ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสาร 

  ๘.ความพึงพอใจเกี่ยวกับความภาคภูมิใจต่อองคก์รที่สรา้งประโยชนต์่อสังคม 

 ๓.๒การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยบง 

  การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ได้

ออกแบบสอบถามเพื่อส ารวจความคิดเห็นของพนักงาน  ๒  ประเภท  ได้แก่  พนักงานส่วนต าบล  พนักงาน

จา้ง  รวม  ๑๔  ฉบับ 

 ๓.๓การวิเคราะหก์ารจัดล าดับความส าคัญของปัจจัย 

  ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  โดยจัดล าดับ

ความส าคัญของปัจจัยที่มตี่อความผาสุกปรากฏว่า 

  ๑ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องความทันสมัยและ

เพียงพอของเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ท างานเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ  เรื่องสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ในหน่วยงาน 

  ๒.ลักษณะงานที่ท าและปริมาณงาน  ท างาน  พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องความ

เหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู้  ทักษะ  และความสามารถเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ  เรื่องความรู้

และประสบการณท์ี่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึน้จาการท างาน 



  ๓.การร้องทุกข์การบริการและสวัสดิการพนักงาน  ให้ความส าคัญกับเรื่องผู้บริหารให้

ความใส่ใจการแก้ปัญหาบรรเทาเรื่องรอ้งทุกข์เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ  เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการ

แก้ไขเยียวยาอย่างเป็นธรรม 

  ๔.การประเมินผลและค่าตอบแทน  พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นอันดับแรก  

รองลงมาคือเรื่องความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดอืน 

  ๕.ภาวะผู้น า  สัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม  พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่อง

ผู้บังคับบัญชามีภาวะผู้น าสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ เรื่อง

ผูบ้ังคับบัญชามีความไว้วางใจเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน 

  ๖.ความผูกพันต่อองค์กร  พนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานองค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยบงต่อไป  และสรุปความพึงพอใจในด้านต่างๆ  นั้นมีระดับความพึงพอใจที่มาก  ทั้งนี้ในการจัดท าแผน

เสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยบงตอ้งท าแผนงาน/โครงการใหพ้ัฒนาครอบคลุมทุกด้านถึงแม้จะมีด้านเดียวที่พนักงานมีความพึงพอใจ

น้อย  คอื ดา้นค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 ๓.๔แตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าแผน 

 องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ได้มคี าสั่งที่ ๘๒๒/๒๕๖๓  ลงวันที่ ๒๕ กันยายน  ๒๕๖๒  เรื่อง  

แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  เป็นประธาน  

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  และหัวหนา้ส่วนราชการทุกส่วนเป็นกรรมการ 

 ๓.๕เสนอแผนให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 

 คณะกรรมการได้มีการประชุมเพื่อด าเนินการทบทวนการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความ

ผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปี

งบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  ในวันที่  ๒๗  กันยายน  ๒๕๖๔  มีมติเห็นชอบแผนงาน/โครงการปฏิบัติการ

เสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยบง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  จากนั้นจงึเสนอต่อผู้บริหารอนุมัตปิระกาศใช้ 

 ๓.๖ด าเนนิการตามแผน 

 แจ้งทุกส่วนราชการทุกส่วนให้ด าเนินการตามแผนการเสริมสร้างความผาสุกฯ  และรายงานผลการ

ด าเนนิงานให้ผู้บริหารทราบ 

 ๓.๗ติดตามประเมินผล 

 ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ  รวบรวมและรายงานผลให้

ผูบ้ริหารทราบและจัดท าแผนอย่างต่อเนื่อง 

 



 

ส่วนที่  ๒ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการท าแผนปฏิบัติการเสรมิสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔ 

****************************** 

  ปัจจัยที่น ามาท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  มี  ๔  ด้าน  ดังนี้ 

 ๑.ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 กลยุทธ์ที่ ๑  การสร้างสภาพแวดล้อมที่สะอาดเหมาะสม 

 กลยุทธ์ที่ ๒  การสร้างความปลอดภัยในการท างาน 
 

 ๒.ด้านความก้าวหนา้และความมั่นคงในอาชีพ 

 กลยุทธ์ที่ ๑  การพัฒนาพนักงานใหม้ีความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธ์ที่ ๒  การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 
 

 ๓.ด้านการสื่อสารภายในองค์กรและการท างานเป็นทีม 

 กลยุทธ์ที่ ๑  การสร้างช่องทางการสื่อสารและการรอ้งทุกข์ภายในองค์กร 

 กลยุทธ์ที่ ๒  การสร้างสัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม 
 

 ๔.ด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ 

 กลยุทธ์ที่ ๑  จัดหาสวัสดิการและบริการเพิ่มเติม 

 กลยุทธ์ที่ ๒  การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่  ๓ 

แผนงาน/โครงการแผนปฏิบัติการเสรมิสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

ในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



แผนงาน/กิจกรรม/โครงการปฏิบัติการเสรมิสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔ 
 ๑.ปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

  กลยุทธ์ท่ี  ๑  การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีสะอาดเหมาะสม 

  กลยุทธ์ท่ี  ๒  การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของบุคลากร 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะ

ได้รับ 

หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ด้าน

สภาพแวด

ล้อมในการ

ท างาน 

-การสร้าง

สภาพแวดลอ้มท่ี

สะอาดและ

เหมาะสม 

๑.กิจกรรมสร้างจิตส านึกใน

การรักษาความสะอาด  

รวมพลังท าความสะอาด

สถานท่ีส าคัญ (Big cleaning  

Day) 

เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มและสุขนสิัยท่ีดี

ในการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

- ต.ค.-ก.ย. ๑๒ ครัง้/ปี หนว่ยงานมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดี

และบุคลากรได้รับ

การเสริมสร้าง

ความสุขนสิัยท่ีดใีน

การปฏบัิตงิาน 

ส านักปลัด 

ร่วมกับทุก

ส่วนราชการ 

  ๒.การจัดหาวัสดุ/อุปกรณ์

หรือสิ่งอ านวยความสะดวก

ในการท างาน 

เพื่อความสะดวก  รวดเร็ว  ในการ

ปฏบัิตงิาน 

- ม.ค.-ก.ย. จ านวนวัสดุ/

อุปกรณท่ี์

จ าเป็นและ

เพยีงพอต่อ

การปฏบัิตงิาน 

บุคลากรมวีัสดุ/

อุปกรณท่ี์ทันสมัย  

และเพยีงพอต่อ

การปฏบัิตงิาน 

ทุกส่วน

ราชการ 

 -การสร้างความ

ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สนิ

ของบุคลากร 

๑.จัดหา/ตดิตัง้/ตรวจสอบ

กล้องวงจรปิดและถัง

ดับเพลงิท้ังภายในและ

ภายนอกอาคารส านักงาน 

เพื่อให้บุคลากรมคีวามมั่นใจในความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิของ

ตนเองและหน่วยงาน 

งบประมาณ

เป็นไปตาม

ข้อบัญญัติ

งบประมาณ 

ม.ค.-ส.ค. จ านวนกล้อง

วงจรปิด

ท้ังหมดและ

จ านวนถัง

ดับเพลงิ

ท้ังหมด 

บุคลากรมี

ความรู้สกึถึงความ

ปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สนิมาก

ยิ่งขึน้ 

ส านักปลัด 

 

 

 



 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะ

ได้รับ 

หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

  ๒.การฝึกซ้อมดับเพลงิและ

การหนไึปเมื่อเกิดเหตุ

อัคคีภัยในสถานท่ีท างาน 

เพื่อสร้างความปลอดภัยและการเอาตัว

รอดหากผจญเหตุเมื่อเกิดเพลงิไหม ้

๑๐,๐๐๐ ก.ค. ๑ครัง้/ปี บุคลากรมี

ความรู้สกึถึง

ความปลอดภัย

ในชีวิตและ

ทรัพย์สนิมาก

ยิ่งขึน้ 

ส านักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ๒.ปัจจัยดา้นความกา้วหนา้และความมั่นคงในอาชีพ 

  กลยุทธ์ท่ี ๑  การพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้  ความสามารถและทักษะในการปฏบัิตงิาน 

  กลยุทธ์ท่ี ๒  การสร้างความก้าวหน้าในอาชพี 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/

โครงการ 

วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ด้าน

ความก้าวหนา้

และความ

มั่นคงในอาชีพ 

-การพัฒนา

บุคลากรให้เป็น

ผู้มีความรู้

ความสามาถ

และมีทักษะใน

การปฏบัิตงิาน 

๑.จัดส่งบุคลากรเข้ารับ

การอบรมในหลักสูตรท่ี

เกี่ยวข้องกับการ

ปฏบัิตงิานอย่างตอ่เนื่อง 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มี

ความรู้  ความสามารถและมี

ทักษะในการปฏบัิตงิาน 

รายจ่ายเป็น

ตามหลักสูตรท่ี

ก าหนด 

ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากร

(ข้าราชการ)เข้ารับ

การอบรมอยา่งน้อย 

๑ หลักสูตรตอ่ปี 

การปฏบัิตงิานของ

บุคลากรมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

ทุกส่วน

ราชการ 

  ๒.โครงการฝกึอบรมให้

ความรู้แกบุ่คลากรของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล

ห้วยบง  ท่ีเกี่ยวข้องกับ

การปฏบัิตงิาน 

เพื่อพัฒนาบุคลากรให้เป็นผู้มี

ความรู้  ความสามารถและมี

ทักษะในการปฏบัิตงิาน 

๓๐,๐๐๐ ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรเข้า

รับการอบรมไม่นอ้ย

กว่าร้อยละ ๘๐ 

การปฏบัิตงิานของ

บุคลากรมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

ส านักปลัด 

 -การสร้าง

ความก้าวหนา้

ในอาชพี 

๑.การปรับปรุงการ

ก าหนดต าแหนง่เพิ่ม/การ

ขยายระดับ/การโอน/การ

ยา้ย เพ่ือความก้าวหนา้ 

เพื่อเป็นขวัญก าลังใจใหก้ับ

บุคลากรท่ีปฏบัิตงิาน 

- ต.ค.-ก.ย. จ านวนบุคลากรท่ีมี

การปรับเปลี่ยน/โอน

หรือยา้ยไปต าแหน่ง

ท่ีสูงขึ้นหรือมี

ความก้าวหนา้ขึน้ 

  

  ๒.การประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานในเชิงประจักษ์ 

เพื่อน าผลมาประกอบการ

พจิารณาความดคีวามชอบและ

การเลื่อนขั้นเงินเดอืนอย่างเป็น

ธรรม 

- เม.ย,และ

ต.ค. 

๒ ครัง้/ปี บุคลากรมขีวัญและ

ก าลังใจในการ

ปฏบัิตงิานให้เมปีระ

สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ส านักปลัด 

 

 



 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

  ๓.จัดท าแผนปฏบัิตกิาร

เสริมสร้างความผาสุก  

ความพงึพอใจและแรงจูงใจ

ในการท างานของพนักงาน 

เพื่อให้มแีผนปฏิบัตกิาร

เสริมสร้างความผาสุกความ

พงึพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงาน 

- ต.ค.-ก.ย. ๑  ครัง้/ปี มแีผนปฏิบัตกิารเสริมสร้าง

ความผาสกุ  ความพงึพอใจ

และแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงาน 

ส านักปลัด 

 

 ๓.ปัจจัยดา้นการสื่อสารภายในองคก์รและท างานเป็นทีม 

  กลยุทธ์ท่ี  ๑  การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองคก์ร 

  กลยุทธ์ท่ี  ๒  การสร้างความสมัพันธ์ท่ีดใีห้เกิดขึ้นในองค์กร 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ด้านการสื่อสาร

ภายในองค์กร

และการท างาน

เป็นทีม 

-การสร้างช่อง

ทางการสื่อสาร

และการร้องทุกข์

ภายในองค์กร 

๑.การประชุมพนักงาน

ประจ าเดือน 

-เพื่อจัดประชุมช้ีแจงข้อ

ราชการ ระเบียบ แนวทาง

ปฏบัิตใินการท างาน 

-เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลขา่วสาร 

-เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างผู้บริหารและ

พนักงาน 

- ต.ค.-ก.ย. ๑๒ ครัง้/ปี การปฏบัิตริาชการของ

บุคลากรมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึน้ 

ส านักปลัด 

  ๒.จัดให้มีการส ารวจความ

ผาสุก  ความพงึพอใจ  และ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

-เพื่อส ารวจระดับความ

ผาสุก  ความพงึพอใจและ

แรงจูงใจในการท างานของ

พนักงาน 

-เพื่อเป็นขอ้มูลในการจัดท า

แผนปฏบัิตกิารเสริมสร้าง

ความผาสกุ 

- ก.ย. ๑ ครัง้/ปี ผู้บริหารและ

ผู้บังคับบัญชาได้รับรู้

ถึงระดับความผาสุก

ของบุคลากรเพื่อ

หาทางแก้ไขปัญหา

และส่งเสริมตอ่ไป 

ส านักปลัด 



 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

  ๓.จัดท าแผนปฏบัิตกิาร

เสริมสร้างความผาสุก  ความ

พงึพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงาน 

เพื่อให้มแีผนปฏิบัตกิาร

เสริมสร้างความผาสุก  

ความพงึพอใจและแรงจูงใจ

ในการท างานของพนักงาน 

- ต.ค.-ก.ย. ๑  ครัง้/ปี มแีผนปฏิบัตกิาร

เสริมสร้างความผาสุก  

ความพงึพอใจและ

แรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงาน 

ส านักปลดั 

  ๔.ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร

นา่รูแ้ละการฝึกอบรมผา่น

ชอ่งทางและสื่อตา่งๆอยา่งทั่วถึง 

เพื่อให้บุคลากรได้รับทราบ

ข้อมูลขา่วสารน่ารู้และการ

ฝึกอบรม  เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏบัิตงิาน

และเข้ารับการฝึกอบรา 

- ต.ค.-ก.ย. มกีาร

ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่าง

อย่างท่ัวไป  

อย่างนอ้ย  ๒  

ชอ่งทาง 

พนักงานได้รับทราบ

ข้อมูลขา่วสารอยา่ง

สม่ าเสมอและเป็น

ปัจจุบัน 

ส านักปลัด 

  ๕.เพิ่มช่องทางในการร้องเรียน 

ร้องทุกข์/การตดิตอ่สื่อสาร  เชน่  

สายดว่นผู้บริการ/line/facebook

หรือเว็บบอร์ดของอบต. 

เพื่อเพิ่มความหลากหลาย

ชอ่งทางการสื่อสารระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

- ต.ค.-ก.ย. มชีอ่งทางการ

สื่อสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว  อย่าง

นอ้ย  ๒ ชอ่งทาง

ขึน้ไป 

บุคลากรสามารถ

ตดิตอ่สื่อสารระหว่าง

กันได้สะดวก  รวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น 

ทุกส่วน

ราชการ 

 -การสร้าง

สัมพันธ์ท่ีดใีห้

เกิดขึ้นในองค์กร 

๑.จัดกิจกรรมจิตอาสา

สาธารณะ 

เพื่อสง่เสริมให้บุคลากร

ร่วมกันสร้างพลังในการ

รักษาความสะอาดและ

สิ่งแวดลอ้มในสถานท่ีส าคัญ

และท่ีสาธารณะ 

- ต.ค.-ก.ย. ๓ ครัง้/ปี สถานท่ีส าคัญและที่

สาธารณะมี

สภาพแวดลอ้มท่ีดขีึน้  

และบุคลกรมี

ความสัมพันธ์ท่ีดร่ีวม

แรงร่วมใจกันท างาน

เพื่อสาธารณะ 

ส านักปลัด 

 



 ๔.ปัจจัยด้านการบริการและสิทธิสวัสดิการ 

  กลยุทธ์ที่ ๑  จัดหาสวัสดิการและบริการเพิ่มเติม 

  กลยุทธ์ที่ ๒  การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/กิจกรรม/โครงการ วัตถุประสงค์ งบประมาณ

ด าเนนิการ 

ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

ตัวช้ีวัด  (KPI) ผลท่ีคาดวา่จะได้รับ หนว่ยงานท่ี

รับผิดชอบ 

ด้านการบริการ

และสิทธิ

สวัสดกิาร 

-จัดหาสวัสดกิาร

และบริการ

เพิ่มเตมิ 

๑.การประกาศเกียรตคิุณผู้ท่ี

ปฏบัิตงิานดหีรือมคีวาม

ประพฤติด ี

-เพื่อยกย่องและให้ก าลังใจ

แก่ผู้ปฏบัิตงิานหรือผู้ท่ีมี

ความประพฤติด ี

- ธ.ค. ๑ ครัง้/ปี บุคลากรมขีวัญก าลัง

ในในการปฏบัิตงิาน

และมีแบบอย่างท่ีดี

ให้ด าเนินรอยตาม 

ส านักปลัด 

 -การสง่เสริม

สุขภาพอนามัย 

๑.การตรวจสุขภาพประจ าปี ส่งเสริมให้บุคลากรมสีุขภาพ

ท่ีดแีละเข้ารับการตรวจ

รักษาได้ทันท่วงที 

- ต.ค.-ก.ย. ๑ ครัง้/ปี บุคลากรได้รับทราบ

ถึงสุขภาพของตัวเอง

และระวังเกี่ยวกับ

สุขภาพหากตรวจพบ

สิ่งผิดปกติจะได้รับ

การรักษาได้

ทันท่วงที 

ส านักปลัด 

  ๒.จัดหาวัสดุและอุปกรณก์ีฬา

ส าหรับให้บุคลากรไดใ้ชเ้ล่นกีฬา

ชว่งหลังเลิกงาน 

เพื่อให้บุคลากรมสีุขภาพ

แข็งแรง 

- ต.ค.-ก.ย. ๑ ครัง้/ปี บุคลากรมร่ีางกายท่ี

แข็งแรง 

กอง

สาธารณสุขฯ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

เรื่อง  แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 

ของพนักงานส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๔ 

********************** 

  การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานนั้นได้

จัดท าขึ้นเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างาน  ยกระดับการบริหารจัดการ  โดยน าเทคนิคและ

เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้  เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของ

หนว่ยงานภาครัฐ  โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  มาเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  ตามแนวทางการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  หมวด ๕  การมุง่เน้นทรัพยการ

บุคคล  ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ  ต้องด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรเพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม  ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ได้ก าหนดไว้ในแบบ

ประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  (LPA)  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๑  ด้านที่ ๒  การ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา  หมวดที่ ๓  คุณภาพและความสมดุลของชีวติการท างาน  ขอ้  ๓.๒  และ  ๓.๓ 

  คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานส่วนต าบล  ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๔  เมื่อวันที่  ๒๙  กันยายน  ๒๕๖๓  ได้มีมติเห็นชอบ

ร่างแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๔  เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  ถูกต้อง  องค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยบง  จึงประกาศใช้แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖๔  เพื่อใช้เป็นกรอบในการเสริมสร้างความ

ผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล  ต่อไป 
 

  ทั้งนี ้ ตัง้แต่วันที่  ๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๓  เป็นต้นไป 
 

   สั่ง  ณ  วันที่  ๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 

      (นายพชรพล   วรพล) 

     นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 



 

 

 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

                                                           ที่     /๒๕๖๓ 

เรื่อง  แตง่ตั้งคณะกรรมการการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

**************************************** 

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ได้ด าเนินการส ารวจปัจจัยที่มผีลกระทบต่อความผาสุก  

ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  โดยน าปัจจัย

ต่างๆ  มาจัดล าดับส าคัญของปัจจัยที่มผีลต่อความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร  และมีความสอดคล้อง

กับยุทธศาสตรก์ารพัฒนาบุคลากร  รอบปีงบประมาณ  ๒๕๖๔-๒๕๖๖  รวมทั้งได้น าเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  หมวด  ๕  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  โดยสร้างความผาสุกและแรงจูงใจ

ของบุคลากร  เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์กร 

  เพื่อให้การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน

ของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุผลส าเร็จตามเกณฑ์การ

บริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA)  องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  จงึแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ

สร้างความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบล

หว้ยบง  ประกอบด้วย 

  ๑.นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  เป็นประธานกรรมการ 

  ๒.ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   กรรมการ 

  ๓.หัวหน้าส านักปลัด อบต.หว้ยบง   กรรมการ 

  ๔.ผูอ้ านวยการกองคลัง     กรรมการ 

  ๕.ผูอ้ านวยการกองช่าง     กรรมการ 

  ๖.ผูอ้ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  กรรมการ 

  ๗.ผูอ้ านวยการกองสวัสดิการสังคม   กรรมการ 

  ๘.นักทรัพยากรบุคคล     เลขานุการ 

  คณะกรรมการมอี านาจหน้าที่ 

  ๑.การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจในการท างานของ

พนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ใหเ้ป็นไปด้วยความเรียบร้อย  โดยน าผลการส ารวจปัจจัย



ความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจ  มาจัดล าดับความส าคัญและก าหนดแผนงาน/กิจกรรม/โครงการให้

สอดคล้องกับปัจจัยที่เกิดขึน้ 

 

 

  ๒.ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก

ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

  ๓.ประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วน

ต าบลห้วยบงหลังจากสิ้นปีงบประมาณ 

  ๔.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ

พนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  รวมถึงผลการประเมินความผาสุก  ความพึงพอใจและ

แรงจูงใจให้ผู้บริหารทราบ 

 

  ทั้งนี ้ ตั้งแตว่ันที่  ๑  เดือน  ตุลาคม  พ.ศ.๒๕๖๓  เป็นต้นไป 

 

   สั่ง  ณ  วันที่  ๒๘  เดือน  กันยายน  พ.ศ.๒๕๖๓ 

 

 

       (นายพชรพล   วรพล) 

      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง   

ครั้งที่  ๑/๒๕๖๔   

เมื่อวันที่  ๒๙  กันยายน  ๒๕๖๓  เวลา  ๑๐.๐๐  น.   

ณ  หอ้งประชุมองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยบง 

***************************** 
 

ผูม้าประชุม 

ล าดับที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ลายมอืชื่อ 

๑ นายพชรพล   วรพล ประธานกรรมการ พชรพล  วรพล 

๒ นางเพ็ญศรี   รตเิมธากุล กรรมการ เพ็ญศร ี  รตเิมธากุล 

๓ นางสาวเพชรมณี  นารีรักษ์ กรรมการ เพชรมณ ี  นารีรักษ์ 

๔ นางรตนพร   ธงภักดิ์ กรรมการ รตนพร   ธงภักดิ์ 

๕ นายศักดา   พระลับรักษา กรรมการ ศักดา  พระลับรักษา 

๖ นางนธมน   โหมดนอก กรรมการ นธมน   โหมดนอก 

๗ นางสาวเพลินพิศ   หนิคล้าย    กรรมการ เพลินพศิ   หนิคล้าย 

๘ นางละมัย   วลิัยหล้า เลขานุการ ละมัย  วิลัยหล้า 
 

เริ่มประชุมเวลา  ๑๐.๐๐  น. 
 

ระเบียบวาระที่ ๑ เรื่อง  แจ้งให้ที่ประชุมทราบ 
 

ประธานกรรมการ ๑.รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุกความพึงพอใจ   

และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.

๒๕๖๔  มอบหมายใหเ้ลขานุการช้ีแจงต่อคณะกรรมการครับ 
 

เลขานุการ  ได้ช้ีแจงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  รวม   

๑๙  โครงการ  ซึ่งทุกส านัก  ทุกกองด าเนินกิจกรรมแล้วเสร็จ  ๑๗  โครงการ  และมีผล 

การด าเนินงานคิดเป็นรอ้ยละ  ๘๙  คะ  และผลการส ารวจรอ้ยละความพึงพอใจของ

บุคลากรต่อการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  โดยแยกประเด็นการส ารวจ

ออกเป็น 

 ๑.ค่าเฉลี่ยด้านการบริหารของผู้บริหาร 

 ๒.ค่าเฉลี่ยด้านการบริหารงานบุคคล 

 ๓.ค่าเฉลี่ยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 



-๒- 
 

โดยภาพรวมร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน  คิดเป็นร้อยละ  

๗๖.๔๒  ระดับความพึงใจมาก 
 

ที่ประชุม  รับทราบ 
 

ระเบียบวาระที่  ๒ เรื่อง  รับรองรายงานการประชุม 

   -ไม่ม-ี 
 

 ระเบียบวาระที่  ๓ เรื่อง  เสนอเพื่อพิจารณา 
 

ประธานกรรมการ การทบทวนแผนปฏิบัติการเสริมสรา้งความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ 

ท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  ประจ าปีงบประมาณ  

พ.ศ.๒๕๖๔  ให้รว่มกันทบทวนผลการด าเนินงาน  และให้จัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้าง

ความผาสุกฯ  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๔  เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมและ

เพื่อให้เกิดความตอ่เนื่อง  โดยในแตล่ะกิจกรรมภายในหนว่ยงานขอให้พิจารณาจัดให้

เหมาะสมกับสภาพปัญหาภายในหนว่ยงานนั้นๆ  เพื่อเสริมสร้างความผาสุก  ความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยบง

ต่อไป 
 

มตทิี่ประชุม มีมติเป็นเอกฉันท์  เห็นชอบให้ใช้แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ  

และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานส่วนต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง  

ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

ระเบียบวาระที่  ๔ เรื่องอื่นๆ 
 

ประธานกรรมการ ได้สอบถามมใีครสงสัยหรือจะเสนอแนะอะไรถ้าไม่มีขอปิดประชุม 
 

ปิดประชุม เวลา  ๑๒.๐๐ น. 
 

      (ลงช่ือ)                               ผู้จดรายงานการประชุม 

       (นางละมัย   วิลัยหล้า) 

              เลขานุการ 
 

      (ลงช่ือ)    ผูร้ับรองรายงานการประชุม 

       (นางเพ็ญศรี  รติเมธากุล) 

               ประธานกรรมการ 



 

แบบส ารวจทัศนคติเพื่อประเมินความผาสุก  ความผูกพัน  และความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยบง  อ าเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2564 
 

 แบบส ารวจนี้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (Public  Sector  

Managemeny  Quality  Award  :  PMQA)  หมวด  5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  โดยมีจุดมุ่งหมายในการค้นหา

ปัจจัยที่มผีลตอ่ความผาสุก  ความพึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากร  อย่างเป็นระบบและครอบคลุมทั้งองค์กร  

จงึขอความรว่มมอืท่านตอบแบบส ารวจตามความเป็นจริง  เพื่อน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ไปใช้ใจการ

พัฒนาองค์กร  ด้านระบบบริหารงานบุคคล  การพัฒนาบุคลากร  การเรียนรู้และการสรา้งแรงจูงใจ  ตลอดจนการ

สร้างความผาสุก  ความผูกพัน  และความพึงพอใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยบง 
 

ค าชี้แจง 

แบบส ารวจแบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ซึ่งประกอบด้วย 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

ส่วนที่  2  ค าถามเกี่ยวกับการประเมินปัจจัยที่มผีลต่อความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   และประเมินความพึงพอใจตอ่แง่มุมต่างๆ 

ส่วนที่  3  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 

ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ         ชาย    หญิง 

2.อายุ         น้อยกว่า  30 ปี   30-40  ปี 

         41-50  ปี    51-60  ปี 

3.ระดับการศกึษา 

   ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 

4.ต าแหนง่ในปัจจุบัน 

   พนักงานส่วนต าบล   ลูกจา้งประจ า   พนักงานจ้าง 

5.เงินเดอืนและค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการ 

   ต่ ากว่า  10,000 บาท    10,000-15,000  บาท 

   15,000-20,000 บาท    20,001 บาท 

6.หนว่ยงานที่สังกัดในปัจจุบัน 

   ส านักปลัด    กองคลัง    กองช่าง 

   กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม     กองสวัสดิการสังคม  

7.สถานภาพงานในปัจจุบัน 

   ผูป้ฏิบัติงาน    หัวหน้าส่วนราชการ/ผู้บริหาร 



ส่วนที่  2  แบบประเมินปัจจัยที่มผีลตอ่ความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 

             ในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.หว้ยบง 

(โปรดเรียงล าดับความส าคัญของแตล่ะปัจจัย  โดยใส่หมายเลขตามล าดับความส าคัญในแตล่ะขอ้ โดยใส่หมายเลข 

1 ส าหรับปัจจัยที่มคีวามส าคัญมากที่สุดในด้านนั้น  เรียงล าดับไปจนถึงปัจจัยที่มคีวามส าคัญน้อยที่สุดของแต่ละ

ด้านตามล าดับ) 

ปัจจัยด้าน ปัจจัยความผาสุก ล าดับความส าคัญ 

1.สภาพแวดล้อมในการท างาน 1.สภาพแวดล้อมทางกายภาพภายในหนว่ยงาน  

2.ความทันสมัยและเพียงพอของเครื่องมอื/อุปกรณ์ที่ใช้ท างาน  

3.ความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สนิในขณะท างาน  

4.การสง่เสริมด้านสุขภาพอนามัยภายในหนว่ยงาน  

5.ความปลอดภัยและการป้องกันภัยในขณะปฏิบัติงาน  

6.แผนงานการเตรียมความพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน  

2.ลักษณะงานที่ท าและปริมาณงาน 1.ความเหมาะสมของงานที่ปฏิบัติกับความรู ้ ทักษะและ

ความสามารถ 

 

2.ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการพัฒนาเพิ่มขึ้นจาก

การท างาน 

 

3.ผลงานที่ปฏิบัติมีประโยชน์กับหนว่ยงาน  

4.หน้าที่ความรับผดิชอบมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน ์ พันธ

กิจและยุทธศาสตรข์องหนว่ยงาน 

 

3.ความก้าวหนา้และความมั่นคงใน

อาชีพ 

1.โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งตามระดับความรูค้วามสามารถ  

2.ความเหมาะสมของต าแหน่งกับหนา้ที่ปฏิบัติงานอยู่  

3.ความม่ันคนในอาชีพ  

4.ผู้บังคับบัญชาให้การสนับสนุนในการพัฒนา/อบรมที่เกี่ยวข้อง

กับงานที่ปฏิบัติประจ า 

 

4.นโยบายผู้บริหารและการสื่อสาร

ภายในองค์กร 

1.มีการสื่อสารด้านนโยบายและการบริหารไปยังเจ้าหน้าที่ทุก

ระดับ 

 

2.การมอบหมายและกระจายอ านาจการตัดสินในของ

ผูบ้ังคับบัญชา 

 

3.ผู้บริหารเปิดกว้างในด้านการสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ทุกระดับช้ัน  

4.มกีารสื่อสาร  2  ทาง คือสื่อสารกับผูป้ฏิบัติงานและการเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานรายงานและสอบถามกลับ 

 

 



 

ปัจจัยด้าน ปัจจัยความผาสุก ล าดับความส าคัญ 

5.การรอ้งทุกข์การบริการและ

สวัสดิการ 

1.ผูบ้ริหารให้ความใส่ใจในการแก้ปัญหา  บรรเทาเรื่องร้อง

ทุกข์ 

 

2.เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไขเยียวยาอย่างเป็นธรรม  

3.การสร้างแรงจูงใจและขวัญก าลังใจในการท างานของ

ผูบ้ังคับบัญชา 

 

4.ค่าตอบแทน  สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ  

5.กิจกรรม/สวัสดิการที่หนว่ยงานจัดให้  

6.การประเมินผลและค่าตอบแทน 1.การประเมนิผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบที่

สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

 

2.ความเหมาะสมระหว่างค่าตอบแทนที่ได้รับกับปริมาณงาน  

3.ความเหมาะสมในการพิจารณาเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือน  

7.ภาวะผูน้ าสัมพันธภาพและการ

ท างานเป็นทีม 

1.ผูบ้ังคับบัญชามีภาวะผูน้ า  สามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  

2.ผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจเชื่อมั่นในความสามารถของท่าน  

3.การเป็นที่ยอมรับในความรู้ความสามารถจากเพื่อนร่วมงาน  

4.การได้รับความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา  

5.การมสี่วนรว่มและโอกาสในการรว่มกิจกรรมของหน่วยงาน  

8.ความผูกพันต่อองค์กร 1.ความตัง้ใจที่จะปฏิบัติงานใน อบต.ตอ่ไป  

 2.ความภาคภูมใิจที่เป็นพนักงานที่มคีวามส าคัญใน อบต.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 3  แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.หว้ยบง 

(โปรดท าเครื่องหมาย / ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด) 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ 

1.ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ      

-ปริมาณงานในความรับผดิชอบของท่าน      

-ความท้าทายของงานที่ได้รับมอบหมาย      

-งานของท่านมีการเรียนรูไ้ม่หยุดนิ่ง  ได้รับการสนับสนุนให้

พัฒนาความรู ้ ความสามารถ  และทักษะในการท างานอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

-ความมีอสิระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จในงาน      

-การได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ      

-การวางแผนในการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาใน

การท างานด้วยตนเอง 

     

2.ความพงึพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน      

-สถานที่ท างานมคีวามเหมาะสม      

-หนว่ยงานมอีุปกรณ์/เครื่องมอืส าหรับท างานที่เหมาะสมและ

เพียงพอ 

     

-ความรู้สึกปลอดภัยในสถานที่ท างาน      

-การมโีอกาสท ากิจกรรมต่างๆร่วมกัน  เช่น  กีฬาภายใน  

งานปีใหม ่ ฯลฯ 

     

-การมสี่วนรว่มในการพัฒนาหนว่ยงาน  ทั้งด้านอาคาร

สถานที่และการให้บริการ 

     

3.ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ าและวัฒนธรรมในองค์กร      

-การก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์และนโยบายของ

องค์กร 

     

-การจัดโครงสร้างหน่วยงานและการจัดสายการบังคับบัญชา      

-การน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จของผู้บริหาร      

-ผูบ้ริหารไว้วางใจ/เชื่อมั่นในความสามารถของท่าน      

-ผูบ้ังคับบัญชาเอาใจใส่  ช่วยแก้ปัญหาตา่งๆใหท้่าน      

-ผูบ้ังคับบัญชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

     



     

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ 

-การชมเชยและยอมรับความรู้ความสามารถจากเพื่อนรว่มงาน      

-การได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อเกิด

ปัญหา 

     

-การได้รับความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงานในการปฏิบัติงาน      

-การสื่อสาร  การรับฟังความคิดเห็นและการมสี่วนร่วมในหน่วยงาน      

4.ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ      

-ค่าตอบแทนที่ได้รับจากราชการของท่านเพียงพอกับค่าครองชีพ      

-วิธีการประเมินเพื่อเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี      

-การได้รับค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณงานที่รับผดิชอบ 

     

-การจัดสวัสดิการต่างๆ สอดคล้องกับความตอ้งการของพนักงานใน

หนว่ยงาน 

     

-การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี

แก่เจ้าหน้าที่ 

     

5.ความพึงพอใจเกี่ยวกับความมั่นคง  โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ      

-การได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม  อบรม  สัมมนา

และศกึษาดูงาน 

     

-การได้รับโอกาสในการใช้ความรู ้ ความสามารถในการพัฒนางานที่

รับผิดชอบ 

     

-การได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรยีมพร้อมในการก้าว

ไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

     

-ความชัดเจนในเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ      

-การได้รับการประเมินผลอย่างเป็นธรรม      

-ความรู้สึกมั่นคงในอาชีพการงาน      

6.ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและ

ชีวติส่วนตัว 

     

-การได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานนอกเวลาราชการ      

-การปฏิบัติราชการไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติและครอบครัว      
 

 



ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่พึงพอใจ 

-การแบ่งเวลาในการท างาน  เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัวและสังคมอย่าง

เหมาะสม 

     

-การมเีวลาออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม      

-การสนับสนุนใหม้ีการโอน/ย้ายระหว่างหนว่ยงานเพื่อให้ได้สถานที่ท างาน

ใกล้บ้าน 

     

7.ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร      

-การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหนว่ยงาน      

-ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน      

-การประชุมชีแ้จง  หารอืขอความคิดเห็นในเรื่องส าคัญภายในองค์กร      

-การเปิดโอกาสใหเ้จ้าหน้าที่ทุกระดับแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่      

-หนว่ยงานมีแหลง่ข้อมูลข่าวสารใหส้ามารถเข้าถึงได้      

8.ความพงึพอใจเกี่ยวกับความภูมิใจตอ่องค์กรที่สร้างประโยชน์ตอ่สังคม      

-ความภาคภูมใิจที่ได้ท างานใน อบต.หว้ยบง      

-ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารจัดการของ อบต.หว้ยบง      

-ความภูมใิจที่จะเปิดเผยว่าท่านท างานที่ อบต.หว้ยบง      

-การสร้างประโยชน์ของ อบต.หว้ยบงตอ่สังคม      

9.ความพึงพอใจโดยรวม      

-ในฐานะที่ท่านเป็นพนักงาน อบต.หว้ยบง  ท่านมคีวามผาสุกความพึง

พอใจและแรงจูงใจในการท างานในระดับใด 

     

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................. 

 

 

        ขอขอบคุณที่ให้ความรว่มมือในการกรอกแบบประเมินนี้

    


